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Ontzorgen met AQURA
Het draadloze AQURA-platform kan geïntegreerd worden in 
elke nieuwe of bestaande instelling, ongeacht het huidige type 
oproepsysteem. Deze modulariteit en openheid past perfect 
binnen ons House of Solutions-concept en is een oplossing die 
u als bestaande of nieuwe klant volledig kan ontzorgen.

AQURA, een platform met tal van mogelijkheden
Als klant kan u met een zeer lage basisinvestering instappen 
in een platform dat kan meegroeien en evolueren met de 
noden van uw instelling. Een zeer lage hardwareafhankelijkheid, 
gecombineerd met zeer gebruiksvriendelijke en modulaire 
software, zorgt ervoor dat u alle kanten uit kan met dit platform: 
draadloze noodoproep, dwaaldetectie, assistentieoproep, 
renovatie met draadloze toetsen, … .

AQURA 
een compleet platform

AQURA, partenaire de prise en charge
La plate-forme sans fil AQURA peut être intégrée dans chaque 
établissement nouveau ou existant, indépendamment du type 
de système d’appel en place. Cette modularité et cette ouverture 
s’inscrivent idéalement dans notre concept House of Solutions. 
Cette solution de prise en charge complète s’adresse aussi bien 
aux clients existants que nouveaux.

AQURA, une plate-forme aux possibilités multiples
En tant que client, vous pourrez opter, moyennant un 
investissement de base restreint, pour une plate-forme qui 
peut croître et évoluer avec les besoins de votre institution La 
dépendance matérielle restreinte et le logiciel très convivial et 
modulaire vous permettront d’évoluer tous azimuts avec cette 
plate-forme : appels d'urgence sans fil, détection d'errance, 
appels d'assistance, mise à niveau avec des boutons sans fil...

AQURA 
une plateforme complète
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AQURA Care Platform is een nieuwe productfamilie 
waarbij we de verschillende sterke productlijnen van 
vroeger combineren in één overkoepelende familie. Een 
bekabeld verpleegoproepsysteem, dwaaldetectie, accurate 
lokalisatie voor draadloze oproep en als kers op de taart de 
alarmserverfunctionaliteit voor doormelding en interactie 
van en met alarmen. 

Daarnaast is Televic Healthcare ook op vlak van ICT partner 
sterker geworden, waardoor we opnieuw een A-Z verhaal 
kunnen aanbieden met daarbij de nodige 24/7 monitoring 
van al uw systemen. Een goed product is belangrijk maar 
een sterke dienst na verkoop is van levensbelang.

Technologie

Scenario's

Lokalisatie

Verpleegoproep

Draadloze oproep

Licenties

La plate-forme de soins AQURA est une nouvelle famille 
de produits dans laquelle nous combinons les différentes 
lignes de produits fortes du passé en une seule famille 
globale. Un système d'appel infirmier câblé, la détection des 
errances, une localisation précise pour les appels sans fil 
et, cerise sur le gâteau, la fonctionnalité de serveur d'alarme 
pour le signalement et l'interaction avec les alarmes. 

En outre, Televic Healthcare est également devenu un 
partenaire TIC plus fort, ce qui signifie que nous pouvons 
à nouveau offrir une histoire de A à Z avec la surveillance 
nécessaire 24/7 de tous vos systèmes. Un bon produit est 
important, mais un service après-vente solide est vital.

Technologie

Scénarios

Localisation

Appel infirmière

Appel sans fils

Licences
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AQURA 
onze gepatenteerde technologie

Het AQURA-platform combineert 
verschillende technologieën voor 
het lokaliseren van personen. 
Deze zullen afzonderlijk of samen 
aangewend worden om tot de meest 
accurate lokalisatie te komen. 
Deze technologie werd door Televic 
gepatenteerd onder EP2469298. 

Radiofrequentie
De eerste technologie betreft communicatie via radiofrequentie. 
Communicators kunnen radiosignalen van en naar de verschillende 
componenten in het systeem ontvangen en verzenden. Dit signaal 
gaat door plafonds en muren, heeft een bereik van enkele tientallen 
meters en is vaak afhankelijk van de samenstelling en structuur van 
het gebouw.

Magnetisch veld (M) 
De tweede technologie is gebaseerd op het detecteren van een 
magnetisch veld (M) dat dienstdoet als een ‘baken’. Dit veld is 
bolvormig en kan door middel van de configuratie 1 tot 4 meter groot 
zijn. Een magnetisch veld gaat dwars door plafonds en muren heen. De 
detectiesnelheid ervan is quasi onmiddellijk. 
Een draagbare tag die binnen zo’n veld komt, zal dit veld detecteren 
en dit vervolgens doorgeven aan het systeem. Op die manier weet 
het systeem dat een deze tag zich binnen dit magnetisch veld bevindt 

AQURA 
notre technologie brevetée

La plateforme AQURA combine 
différentes technologies pour 
la localisation des personnes. 
Ils seront utilisés séparément 
ou ensemble pour obtenir la 
localisation la plus précise. Cette 
technologie a été brevetée par 
Televic sous le numéro EP2469298. 

Radiofréquence
La première technologie est la communication par radiofréquence. Les 
communicateurs peuvent recevoir et envoyer des signaux radio depuis 
et vers les différents composants du système. Ce signal traverse les 
plafonds et les murs, a une portée de plusieurs dizaines de mètres et 
dépend souvent de la composition et de la structure du bâtiment.

Champ magnétique (M)  
La deuxième technologie est basée sur la détection d'un champ 
magnétique (M) qui agit comme une "balise". Ce champ est sphérique 
et peut avoir une taille de 1 à 4 mètres, selon sa configuration. Un 
champ magnétique traverse les plafonds et les murs. Sa vitesse de 
détection est presque instantanée. 
Une étiquette portable qui se trouve dans un tel champ détectera ce 
champ et le transmettra au système. De cette manière, le système 
sait que l'étiquette se trouve à l'intérieur de ce champ magnétique 
et connaît donc sa position. Le champ magnétique est généré par 
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Waarom we niet voor 
Bluetooth-technologie kozen?

Bluetooth Low Energy - of kortweg BLE - is 
in korte tijd een standaard geworden in 
smartphones en bezit heel wat eigenschappen 
die kunnen dienen voor positiebepaling. Deze 
technologie is gebouwd op de Bluetooth 
die al langer gebruikt werd om draadloos te 
communiceren met randapparatuur (printers, 
luidsprekers, enz...). 
Een Bluetooth beacon (niet te verwarren met 
onze AQURA beacon) is een klein zendertje dat 
op regelmatige tijdstippen een signaal uitstuurd.  
Deze beacons detecteren de nabijheid van 'iets', 
dit kan een andere smartphone zijn of - in een 
dwaaldetectiesysteem - een tag.  Als  we de 
sterkte van het signaal kunnen meten en daar 
enige wiskunde op loslaten dan zou een exacte 
positiebepaling moeten kunnen.  BLE is echter 
nooit ontworpen om gebruikt te worden als 
precieze locatiebepaling.  De frequentie waarop 
BLE beacons gegevens verstuurd is 2.4GHz en 
dit is dezelfde standaardfrequentie van een wifi-
netwerk.  Wanneer er dus een wifi-accespoint 
in de buurt is - en dat is dus overal in een 
moderne zorginstelling - dan verstoort dit het 
BLE-signaal.  Daar bovenop komt nog eens dat 
de korte golflengte van de signalen niet in staat 
is om door solide objecten, zoals een muur of 
een persoon, heen te dringen.  Deze factoren 
zorgen dus voor een erg vervormd beeld van de 
afstand tussen zender en ontvanger, waardoor 
nauwkeurige lokalisatie onmogelijk is.
Voor toepassingen waarin de lokalisatie niet 
zo belangrijk is, vormt BLE wel een ideale 
oplossing. Zo wordt het toegepast in de 
detailhandel: als een klant in de buurt van 
zijn winkel komt, krijgt hij of zij een melding 
op de smartphone met daarin de promoties 
van die winkel.  Hier maakt het niet uit of de 
melding de ontvanger bereikt na 4 meter of na 
30cm voor de ingangsdeur.  Als we dit in een 
zorgomgeving toepassen maakt het natuurlijk 
wel veel uit of de zorgbehoevende in zijn kamer 
bevindt of 4 meter verderop.

bron: wtnschp.be

en bijgevolg zijn locatie bekend is. Het magnetische veld wordt 
door een RM-communicator gegenereerd. Deze apparaten 
communiceren via het IT-netwerk van de instelling en kunnen 
via Power over Ethernet (PoE) gevoed worden. Een enkele UTP-
kabel naar de dichtstbijzijnde netwerkswitch is dus voldoende 
voor de bekabeling. 

Kamervullend signaal (R)
De derde technologie is gebaseerd op het detecteren van een 
kamervullend signaal (R). Dit signaal wordt door een baken 
uitgezonden en vult een kamer tot 8 meter, maar gaat niet door 
muren of plafonds. De detectiesnelheid bedraagt maximaal 
enkele seconden. Wanneer een tag dit signaal detecteert, zal 
deze dit doorsturen naar het systeem. Op die manier kan de 
locatie binnen de muren van een kamer gedetecteerd worden 
(kamerexact). Binnen het Televic-platform wordt dit signaal 
door een kamerbeacon gegenereerd, bovendien beschikt een 
communicator tevens over een ingebouwd kamerbeacon.  
Het baken dient in elke kamer/ruimte waar lokalisatiebepaling 
gewenst is, geplaatst te worden, wat een precieze 
locatiebepaling garandeert. Het kamerbeacon wordt gevoed 
door 12-48 VDC en communiceert verder zonder databekabeling 
draadloos met het systeem. 
Het systeem is zo ontworpen dat het flexibel en evolutief kan 
ingezet worden. Afhankelijk van het scenario is een ander niveau 
van locatienauwkeurigheid nodig of gewenst: 

Pourquoi n'avons-nous pas choisi la        
technologie Bluetooth ?

La technologie Bluetooth Low Energy - ou 
BLE en abrégé - est rapidement devenue une 
norme dans les smartphones et possède 
de nombreuses fonctionnalités qui peuvent 
être utilisées pour le positionnement. Cette 
technologie s'appuie sur le Bluetooth qui est 
utilisé depuis longtemps pour communiquer 
sans fil avec des périphériques (imprimantes, 
haut-parleurs, etc.).  
Une balise Bluetooth (à ne pas confondre avec 
notre balise AQURA) est un petit émetteur qui 
envoie un signal à intervalles réguliers.  Ces 
balises détectent la proximité de "quelque 
chose", qu'il s'agisse d'un autre smartphone 
ou, dans un système de détection d'errance, 
d'une balise.  Si nous pouvons mesurer la force 
du signal et faire des calculs mathématiques 
dessus, nous devrions pouvoir déterminer une 
position exacte.  Cependant, la technologie 
BLE n'a jamais été conçue pour être utilisée 
pour la détermination d'une localisation 
exacte.  La fréquence sur laquelle les balises 
BLE transmettent les données est de 2,4 GHz, 
soit la même fréquence standard qu'un réseau 
wifi.  Par conséquent, s'il y a un point d'accès 
WiFi à proximité - ce qui est le cas partout 
dans un établissement de santé moderne - il 
interfère avec le signal BLE.  En outre, la courte 
longueur d'onde des signaux ne permet pas de 
pénétrer les objets solides tels que les murs 
ou les personnes.  Ces facteurs créent donc 
une vision très déformée de la distance entre 
l'émetteur et le récepteur, rendant impossible 
une localisation précise. 
Toutefois, pour les applications où la 
localisation n'est pas si importante, la 
technologie BLE est une solution idéale. Par 
exemple, dans le secteur du commerce de 
détail, lorsqu'un client s'approche d'un magasin, 
une notification contenant les promotions 
du magasin est envoyée sur le smartphone 
du client.  Dans ce cas, il importe peu que la 
notification parvienne au destinataire après 4 
mètres ou 30 cm de la porte d'entrée.  Si nous 
appliquons cela dans un environnement de 
soins, cela fait une différence que la personne 
qui a besoin de soins soit dans sa chambre ou 
à 4 mètres de distance.	
source:  wtnschp.be

un RM-communicateur. Ces dispositifs communiquent via le 
réseau informatique de l'institution et peuvent être alimentés par 
une alimentation par Ethernet (PoE). Un seul câble UTP vers le 
commutateur réseau le plus proche est donc suffisant pour le 
câblage. 

Signal de remplissage de la pièce (R)
La troisième technologie est basée sur la détection d'un signal 
de remplissage de la pièce (R). Ce signal est émis par une balise 
et remplit une pièce jusqu'à 8 mètres, mais ne traverse ni les 
murs ni les plafonds. La vitesse de détection peut atteindre 
plusieurs secondes. Lorsqu'une étiquette détecte ce signal, elle 
le transmet au système. De cette manière, l'emplacement dans 
les murs d'une pièce peut être détecté (précision de la pièce). Au 
sein de la plateforme Televic, ce signal est généré par une balise 
de chambre, de plus un communicateur a une balise de chambre 
intégrée. 
La balise doit être placée dans chaque pièce/zone où la 
localisation est requise, ce qui garantit une localisation 
précise. La balise de chambre est alimentée par 12-48 VDC et 
communique sans fil avec le système sans câblage de données. 
Le système est conçu pour être flexible et évolutif. Selon le 
scénario, un niveau différent de précision de localisation est 
requis ou souhaité : 
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AQURA 
onze gepatenteerde technologie:
de infrastructuur

Draadloze tag
art: 48.01.0001

Een professioneel personenlokalisatieplatform gaat gepaard met een kwalitatieve, betaalbare en 

comfortabele tag. De Televic-tag is uitgerust met een driekleurige led voor feedback en een knop die 

afhankelijk van de toepassing kan in- en uitgeschakeld worden. De tag bevat drie technologieën voor een 

optimale lokalisatie (radio, magnetisch veld en kamersignaal). 

De tag is water- en stofdicht (IP67), kan in de douche en het bad gedragen worden en kan professioneel worden 

gereinigd. De tag beschikt over een geïntegreerde oplaadbare batterij. Deze heeft bij normaal gebruik een autonomie 

van een maand, waardoor het opladen tot een comfortabel minimum wordt beperkt. Doordat u geen batterij moet 

vervangen, wordt het risico op breuk tot een minimum herleid en blijft het toestel steeds zijn waterdichtheidsniveau 

behouden. Bovendien moeten er geen batterijen afzonderlijk aangekocht worden. 

Het systeem is zo ontworpen dat het flexibel en evolutief kan ingezet worden. 
Afhankelijk van het scenario is een ander niveau van locatienauwkeurigheid nodig of gewenst: 

Geen locatie-informatie
hier wordt geen locatie bepaald.

Perimeter locatie nauwkeurigheid
hier wordt een perimeter bewaakt en wordt gebruikgemaakt van een magnetisch 
veld (M).

Dichtsbijzijnde locatie nauwkeurigheid
hier wordt de laatst gekende locatie gedetecteerd

Ruimte accurate locatie nauwkeurigheid 
hier wordt de precieze ruimte of het precieze lokaal gedetecteerd, gebruikmakend 
van een kamervullend signaal (R).

AQURA 
notre technologie brevetée
infrastructure

Médaillon sans fil
réf.: 48.01.0001

Une plateforme de localisation professionnelle va de pair avec un tag de haute qualité, abordable et 

pratique. Le tag Televic est équipé d'une LED de retour tricolore et d'un bouton qui peut être activé ou 

désactivé en fonction de l'application. Le tag contient trois technologies pour une localisation optimale 

(radio, champ magnétique et signal d'ambiance). 

Le badge est étanche à l'eau et à la poussière (IP67), peut être porté sous la douche et dans le bain et peut être 

nettoyé par un professionnel. Le tag est doté d'une batterie rechargeable intégrée. En utilisation normale, la batterie a 

une autonomie d'un mois, ce qui réduit la charge à un minimum confortable. Comme vous n'avez pas à remplacer la 

batterie, le risque de casse est minimisé et l'appareil conserve toujours son niveau d'étanchéité. En outre, il n'est pas 

nécessaire d'acheter des piles séparément. 

Le système est conçu pour être flexible et évolutif. 
Selon le scénario, un niveau différent de précision de localisation est requis ou souhaité : 

Aucune information sur la localisation
Aucun emplacement n'est déterminé ici.

Précision de la localisation du périmètre
Ici, un périmètre est surveillé et un champ magnétique (M) est utilisé.

Précision de l'emplacement le plus proche
Le dernier emplacement connu sera détecté.

Précision de la localisation dans l'espace 
Détecte la pièce ou la zone exacte à l'aide d'un signal de remplissage de la pièce (R).
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Communicator

Een Televic-communicator is een specifieke zender/ontvanger die ervoor zorgt dat er in een gebouw of een deel van 
het gebouw radiodekking is. Het radiosignaal zorgt ervoor dat een tag die zich binnen het bereik bevindt een alarm 
kan doorsturen naar het achterliggende systeem en vervolgens naar het mobiele toestel. Ook de locatie-updates van 
tags die een magnetisch veld of kamersignaal detecteren, worden doorgestuurd via de communicators, waardoor de 
huidige locatie steeds gekend is. 
De communicator heeft binnenshuis een bereik van 15 tot 30 meter en is via een gestructureerde IP-bekabeling met 
het systeem verbonden. Een UTP-kabel van elke communicator naar de dichtstbijzijnde switch volstaat. Deze kan 
gevoed worden via Power over Ethernet (PoE) of een afzonderlijke 24-48VDC-voeding. 
Afhankelijk van het gebouw (grootte en structuur) zal een combinatie van communicators voor een totale dekking van 
het gebouw zorgen. 

Afhankelijk van de soorten bakens die in een communicator geïntegreerd zijn, zijn er twee types beschikbaar: 

R-communicator
art: 48.05.0001

In dit type communicator is een kamerbeacon ingebouwd. Deze dient dus als 

kamerlocatiebaken en als zender/ontvanger. 

RM-communicator
art: 48.05.0101

In de RM-communicator is een baken met magnetisch veld geïntegreerd. De 

RM-communicator wordt vooral voor de scenario’s met perimeternauwkeurigheid- en 

dichtstbijzijnde locatie nauwkeurigheid gebruikt en creëert een configureerbaar magnetisch 

veld van 0,5 tot 4 meter. 

Dit type communicator is ook voorzien van een contactingang en -uitgang. De ingang zorgt 

ervoor dat het magnetische veld bijvoorbeeld via een extern keypad of badgelezer tijdelijk 

kan gedeactiveerd worden (mute) wanneer geautoriseerd personeel dient te passeren. De 

geïntegreerde contactuitgang kan gebruikt worden om een deurslot aan te sturen. In dat 

geval kan de contactingang ook gebruikt worden om het uitgangscontact te deactiveren en 

bijgevolg de deur wanneer nodig te deblokkeren. 

Kamerbeacon 
art: 48.04.0001

Dit kleine (8x8 cm) draadloze locatiebaken zorgt voor een accurate locatiebepaling en kan overal 
worden geplaatst waar de locatiedetectie ruimte-accuraat moet zijn. Een kamerbeacon dient 
gevoed te worden met 24-48 VDC maar is niet met een kabel aangesloten op de LAN-switch. Het 
baken dient zich wel binnen het bereik van een R-communicator te bevinden. 

Communicator

Un communicateur télévisuel est un émetteur/récepteur spécifique qui assure la couverture radio dans un bâtiment 
ou une partie de bâtiment. Le signal radio permet à une balise se trouvant à portée d'envoyer une alarme au système 
sous-jacent, puis au dispositif mobile. Les mises à jour de l'emplacement des étiquettes qui détectent un champ 
magnétique ou un signal de pièce sont également transmises par les communicateurs, de sorte que l'emplacement 
actuel est toujours connu. 
Le communicateur a une portée intérieure de 15 à 30 mètres et est relié au système par un câblage IP structuré. Un 
câble UTP entre chaque communicateur et le commutateur le plus proche est suffisant. Il peut être alimenté par le 
biais de l'alimentation par Ethernet (PoE) ou d'une alimentation séparée de 24 à 48 VDC. 
En fonction du bâtiment (taille et structure), une combinaison de communicateurs permettra d'assurer une couverture 
totale du bâtiment. 

Selon les types de balises intégrées dans un communicateur, deux types sont disponibles : 

R-communicator
réf: 48.05.0001

Une balise de chambre est intégrée à ce type de communicateur. Il sert donc de balise de 

localisation de la pièce et d'émetteur/récepteur. 

RM-communicator
réf: 48.05.0101

Une balise de champ magnétique est intégrée dans le communicateur RM. Le 

communicateur RM est principalement utilisé pour les scénarios de précision du périmètre 

et de la localisation la plus proche et crée un champ magnétique configurable de 0,5 à 4 

mètres. 

Ce type de communicateur est également équipé d'une entrée et d'une sortie de contact. 

L'entrée permet de désactiver temporairement le champ magnétique (mute), par exemple 

via un clavier externe ou un lecteur de badges, lorsque le personnel autorisé doit passer. La 

sortie de contact intégrée peut être utilisée pour commander une serrure de porte. Dans ce 

cas, l'entrée de contact peut également être utilisée pour désactiver le contact de sortie et 

ainsi déverrouiller la porte si nécessaire. 

Balise de chambre
réf.: 48.04.0001

Cette petite balise de localisation sans fil (8x8 cm) fournit une détermination précise de 
l'emplacement et peut être placée partout où la détection de l'emplacement doit être précise 
par rapport à la pièce. Une balise de chambre doit être alimentée en 24-48 VDC mais n'est pas 
connectée au commutateur LAN par un câble. La balise doit être à portée d'un communicateur R. 
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AQURA | zorgplatform

SCENARIO’S

Het personenlokalisatiesysteem kan ingezet worden in verschillende situaties: 

Alarmering voor dwaalgedrag:

Bij dwaalgedrag van een bewoner of patiënt wordt het personeel op de hoogte gebracht wanneer die 
persoon zich in een voor hem of haar “verboden” zone bevindt of begeeft. 

Dwaalpreventie via deursturing:

Door middel van geautomatiseerde deursturingen kunnen bewoners en patiënten de toegang ontzegd 
worden tot zones waar deze zich niet mogen bevinden. Dit met het oog op de eigen veiligheid van de 
bewoners of patiënten terwijl er toch maximale bewegingsvrijheid geldt (in tegenstelling tot een gevoel 
van opsluiting).

Mobiele oproepknop voor bewoners of patiënten: 

Bewoners en patiënten kunnen via hun draagbare oproepknop zelf hulp inroepen in het gehele gebouw. 
De verzorgers krijgen een melding met de locatie informatie waar de hulpbehoevende zich op dit moment 
bevindt.

geen alarmen
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AQURA Wireless zal in alle instellingen de keuze bieden 
tussen een aantal belangrijke scenario’s - of ze zelfs 
allemaal combineren:
•	 Draadloze noodroep met lokalisatie en locatie-update;
•	 Dwaadetectie met lokalisatie en locatie-update;
•	 Dwaalpreventie met lokalisatie en locatie-update;
•	 Assitentieoproep voor medewerkers met lokalisatie en 

locatie-update;
•	 Agressieoproep voor medewerkers met locklisatie en 

locatie-update;
•	 Real-time lokalisatie van patiënten, bewoners en 

medewerkers;
•	 Draadloze oproepknoppen op de muur (voor 

bijvoorbeeld renovaties) - zie 'renovatie'

AQURA 
voor ieder scenario

VoorbeeldscenarioVoorbeeldscenario

Bij dwaalgedrag van een bewoner of patiënt wordt het personeel op de hoogte gebracht wanneer die persoon Bij dwaalgedrag van een bewoner of patiënt wordt het personeel op de hoogte gebracht wanneer die persoon 
zich in een voor hem of haar 'verboden' zone bevindt of begeeft. zich in een voor hem of haar 'verboden' zone bevindt of begeeft. 

AQURA Wireless permet à tous les établissements de choisir 
entre différents scénarios importants, voire une combinaison de 
scénarios :
•	 Appel d’urgence sans fil avec localisation et mise à jour du lieu,
•	 Détection d’errance sans fil avec localisation et mise à jour du 

lieu,
•	 Prévention d’errance avec localisation et mise à jour du lieu,
•	 Appel d’assistance pour les collaborateurs avec localisation et 

mise à jour du lieu,
•	 Alerte agression pour les collaborateurs avec localisation et 

mise à jour du lieu,
•	 Localisation de patients, résidents et collaborateurs en temps 

réel,
•	 Boutons d’appel muraux sans fil (pour rénovation notamment) - 

voir rubrique « Rénovation » 

AQURA 
pour chaque scénario

Scénario exempleScénario exemple

En cas d’errance d’un résident ou patient, si cette personne se trouve dans une zone à laquelle elle n'a pas accès, En cas d’errance d’un résident ou patient, si cette personne se trouve dans une zone à laquelle elle n'a pas accès, 
le personnel sera informé. le personnel sera informé. 
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SCENARIO’S

Het personenlokalisatiesysteem kan ingezet worden in verschillende situaties: 

Alarmering voor dwaalgedrag:

Bij dwaalgedrag van een bewoner of patiënt wordt het personeel op de hoogte gebracht wanneer die 
persoon zich in een voor hem of haar “verboden” zone bevindt of begeeft. 

Dwaalpreventie via deursturing:

Door middel van geautomatiseerde deursturingen kunnen bewoners en patiënten de toegang ontzegd 
worden tot zones waar deze zich niet mogen bevinden. Dit met het oog op de eigen veiligheid van de 
bewoners of patiënten terwijl er toch maximale bewegingsvrijheid geldt (in tegenstelling tot een gevoel 
van opsluiting).

Mobiele oproepknop voor bewoners of patiënten: 

Bewoners en patiënten kunnen via hun draagbare oproepknop zelf hulp inroepen in het gehele gebouw. 
De verzorgers krijgen een melding met de locatie informatie waar de hulpbehoevende zich op dit moment 
bevindt.

geen alarmen
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Alarmering voor dwaalgedrag:

Bij dwaalgedrag van een bewoner of patiënt wordt het personeel op de hoogte gebracht wanneer die 
persoon zich in een voor hem of haar “verboden” zone bevindt of begeeft. 

Dwaalpreventie via deursturing:

Door middel van geautomatiseerde deursturingen kunnen bewoners en patiënten de toegang ontzegd 
worden tot zones waar deze zich niet mogen bevinden. Dit met het oog op de eigen veiligheid van de 
bewoners of patiënten terwijl er toch maximale bewegingsvrijheid geldt (in tegenstelling tot een gevoel 
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Mobiele oproepknop voor bewoners of patiënten: 

Bewoners en patiënten kunnen via hun draagbare oproepknop zelf hulp inroepen in het gehele gebouw. 
De verzorgers krijgen een melding met de locatie informatie waar de hulpbehoevende zich op dit moment 
bevindt.
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VoorbeeldscenarioVoorbeeldscenario

Bewoners en patiënten kunnen via hun draagbare oproepknop zelf hulp inroepen in het hele gebouw. De Bewoners en patiënten kunnen via hun draagbare oproepknop zelf hulp inroepen in het hele gebouw. De 
verzorgers krijgen een melding met de locatie-informatie over waar de hulpbehoevende zich op dat moment verzorgers krijgen een melding met de locatie-informatie over waar de hulpbehoevende zich op dat moment 
bevindt.bevindt.

VoorbeeldscenarioVoorbeeldscenario

Door middel van geautomatiseerde deursturingen kunnen bewoners en patiënten de toegang ontzegd worden Door middel van geautomatiseerde deursturingen kunnen bewoners en patiënten de toegang ontzegd worden 
tot zones waar zij zich niet mogen bevinden. Hierdoor wordt de veiligheid van de bewoners of patiënten tot zones waar zij zich niet mogen bevinden. Hierdoor wordt de veiligheid van de bewoners of patiënten 
gegarandeerd, terwijl zij toch van maximale bewegingsvrijheid kunnen genieten (in tegenstelling tot een gevoel gegarandeerd, terwijl zij toch van maximale bewegingsvrijheid kunnen genieten (in tegenstelling tot een gevoel 
van opsluiting).van opsluiting).

Scénario exempleScénario exemple

Grâce au contrôle automatisé des portes, les résidents et les patients ne pourront pas avoir accès aux zones Grâce au contrôle automatisé des portes, les résidents et les patients ne pourront pas avoir accès aux zones 
dans lesquelles ils ne sont pas autorisés à se trouver. La sécurité des résidents ou des patients est ainsi garantie dans lesquelles ils ne sont pas autorisés à se trouver. La sécurité des résidents ou des patients est ainsi garantie 
tout en leur offrant une liberté maximale (sans sentiment d'enfermement).tout en leur offrant une liberté maximale (sans sentiment d'enfermement).

Scénario exempleScénario exemple

Les résidents et patients peuvent utiliser leur médaillon d'appel portable pour appeler à l'aide dans tout le Les résidents et patients peuvent utiliser leur médaillon d'appel portable pour appeler à l'aide dans tout le 
bâtiment. Les soignants reçoivent une notification les informant du lieu où se trouve la personne ayant besoin bâtiment. Les soignants reçoivent une notification les informant du lieu où se trouve la personne ayant besoin 
d'aide.d'aide.
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Vaak is het nodig om uw bewoner of patiënt te beschermen 
tegen zichzelf. Een bewoner met wegloop- en/of dwaalgedrag is 
zeer gefocust op zijn of haar doel. 

Hoewel deze mensen niet altijd even helder reageren, zijn ze 
zeer creatief om hun weg terug te vinden naar hun vertrouwde 
huis of vroegere vertrouwde omgeving. 
Het dwaaldetectieplatform van Televic is voorzien om de 
bewoners, voor hun eigen veiligheid, binnenshuis te houden. Of 
zelfs binnen een bepaalde afdeling.

AQURA 
veel meer dan lokalisatie alleen

Il est souvent nécessaire de protéger votre résident ou patient 
contre lui-même. Un résident ayant un comportement de fugue 
et/ou d'errance est très concentré sur son objectif. 

Bien que ces personnes ne répondent pas toujours avec 
clarté, elles font preuve d'une grande créativité pour retrouver 
le chemin de leur maison ou de leur ancien environnement 
familier. 

AQURA 
Bien plus qu’une simple localisation
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Een bewoner kan, bij detectie door één van onze slimme 
communicators, een reeks aan intelligente acties opstarten. 
Dit kan een alarm zijn naar de zorgverleners met de 
identificatie over de bewoner of de locatie-informatie. 

Daarnaast kan het deurslot automatisch geactiveerd worden 
zodat de bewoner of patiënt binnen de veilige zone blijft, 
zonder dat er alarmen worden uitgestuurd.

Wanneer een bewoner of patiënt zich buiten een veilige zone 
begeeft, bijvoorbeeld bij het verlaten van de afdeling, zal een 
alarm gestuurd worden naar de mobiele toestellen van de 
verpleegkundigen.
De locatiegegevens van de bewoner wordt automatisch 
geüpdatet op de mobiele toestellen, volgens de route die de 
bewoner aflegt binnen het gebouw.

Alarmering

Het dwaaldetectiesysteem waarschuwt de 
verzorgers wanneer een dwaler zich in de 
buurt van een verboden zone begeeft.

Lokalisatie

Het zorgcommunicatieplatform zorgt voor 
identificatie en accurate lokalisatie van de 
bewoner, patiënt of verpleegkundige en dit 
in het gehele gebouw.

AQURA 
veel meer dan lokalisatie alleen

Un résident peut, lorsqu'il est détecté par l'un de nos 
communicateurs intelligents, déclencher une série 
d'actions intelligentes. Il peut s'agir d'une alarme destinée 
aux soignants, avec une identification du résident ou des 
informations sur sa localisation. 

En outre, le verrouillage de la porte peut être activé 
automatiquement afin que le résident ou le patient reste 
dans la zone de sécurité, sans déclencher d'alarmes.

Lorsqu'un résident ou un patient sort d'une zone de sécurité, 
par exemple en quittant le service, une alarme est envoyée 
aux appareils mobiles des infirmières.
Les informations relatives à la localisation du résident sont 
automatiquement mises à jour sur les appareils mobiles, en 
fonction de son parcours dans le bâtiment.

Alerte

Le système de détection de l'errance alerte 
les soignants lorsqu'une personne errante 
s'approche d'une zone interdite.

Localisation

La plateforme de communication des soins 
assure l'identification et la localisation 
précise du résident, du patient ou de 
l'infirmière et ce, dans tout le bâtiment.

AQURA 
Bien plus qu’une simple localisation
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AQURA in de praktijk
Het AQURA Wireless platform baseert 
zich op een eigen unieke & gepatenteerde 
technologiecombinatie van RF, magnetische 
inductie en ultrasoon. Zowel hardware als 
software wordt door Televic Healthcare 
ontwikkeld en geproduceerd en biedt 
oplossingen in veel scenario’s. Het platform 
heeft in feite een zeer eenvoudige structuur 
bestaande uit
•	 R-communicator: IP-bekabeld 

communicatiestation met RF en ultrasoon 
voor lokalisatie;

•	 RM-communicatie: IP-bekabeld 
communicatiestation met RF, ultrasoon 
en magnetische inductie voor snelle 
dwaaldetectie;

•	 Kamerbaken: draadloos baken voor 
gedetailleerde lokalisatie;

•	 TAG: oplaadbaar medaillon voor alle 
scenario’s;

•	 Verpleegstation: software met lader en 
scanner voor toewijzing tags.

Deze 5 basisonderdelen vormen de 
hoofdbestanddelen van dit platform en zijn zo 
eenduidig in opbouw dat het in elke instelling 
kan worden geïntegreerd. De communicatoren 
zorgen voor een RF-dekking van het werkgebied, 
gecombineerd met een ultrasoon signaal voor 
lokalisatie. De versie met MI biedt een extra 
snelle output zodat u bijvoorbeeld deuren kunt 
sturen. De kamerbaken is volledig draadloos en 
breidt het niveau van lokalisatiedetail uit totdat 
u perfect weet in welke ruimte iedereen zich 
bevindt. Dit niveau is naar keuze van de klant 
modulair uit te breiden.

La technologie AQURA
La plate-forme AQURA Wireless repose sur une 
combinaison de technologies brevetées uniques 
axées sur la RF, l’induction magnétique et les 
ultrasons. Le matériel comme les logiciels sont 
développés et produits par Televic Healthcare et 
offrent des solutions à de nombreux scénarios 
différents. La plate-forme possède en fait une 
structure très simple composée des éléments 
suivants :
•	 R-communicator : station de 

communication IP câblée avec RF et signal 
ultrasonique pour la;localisation ;

•	 RM-communicator : station de 
communication IP câblée avec RF, signal 
ultrasonique et induction magnétique pour 
une détection d’errance rapide ;

•	 Balise de chambre : balise sans fil pour une 
localisation précise ;

•	 Médaillon : émetteur rechargeable pour tous 
scénarios.

•	 Station poste infirmier logiciel avec chargeur 
et scanneur pour attribution des médaillons

Ces 5 composants de base constituent les 
éléments principaux de cette plate-forme et ont 
une structure tellement univoque qu’ils peuvent 
être intégrés dans n’importe quel établissement. 
Des communicateurs assurent une couverture 
RF de la zone de travail en combinaison avec 
un signal ultrasonique pour la localisation. La 
version avec MI permet une transmission ultra 
rapide permettant, par exemple, le contrôle des 
portes. La balise de chambre, totalement sans 
fil, augmente le niveau de détail de la localisation 
et vous permet de savoir dans quelle pièce, 
exactement, se trouve chaque résident. Ce 
niveau peut être étendu de manière modulaire 
en fonction des choix du client.
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Kamerbaken
art: 48.04.0001

•	 Draadloos locatiebaken dat zorgt voor een precieze 

locatiebepaling in de kamer

•	 Functies : kamerbaken

•	 Geïntegreerde led bij foutmelding

•	 Aansluiting: voeding

•	 Voeding : externe 24VDC voeding 

•	 Stroomverbruik: max.25mA

•	 Afmetingen :  93,2 x 93,2 x 17mm (l x b x h)

•	 Gewicht/stuk : 0,081 kg

•	 Beschermingsgraad: IP2X

•	 Kleur : Verkeerswit (RAL9016)

•	 Reglementering: CE, RoHS

•	 Montage: op zwart draadraam (meegeleverd), op 

standaard inbouwdoos of met opbouwdoos voor 

kamerbaken (art: 48.04.0011)

AQURA 
veel meer dan lokalisatie alleen

Wanneer een afdeling is voorzien met dit 
AQURA lokalisatiesysteem is het eenvoudig 
om draadloze knoppen in een kamer of in 
andere ruimtes te voorzien. Meer informatie 
en een overzicht hierover is terug te vinden 
bij 'AQURA - draadloze modules' 

Balise de chambre
réf.: 48.04.0001

•	 Balise sans fil permettant une localisation précise dans la 

chambre

•	 Fonctions : balise de chambre

•	 LED intégrée pour message d’erreur

•	 Branchement : alimentation

•	 Alimentation : alimentation CC externe 24 V 

•	 Consommation électrique : max. 25 mA

•	 Dimensions:  93,2 x 93,2 x 17mm (L x l x H)

•	 Poids/pièce : 0,081 kg

•	 Indice de protection : IP2X

•	 Couleur : Blanc cassé (RAL9016)

•	 Réglementation : CE, RoHS

•	 Montage : sur support de fixation noir (fourni), sur boîtier 

d’encastrement ou de boîtier de montage en saillie pour 

balise de chambre (réf. : 48.04.0011)

AQURA 
Bien plus qu’une simple localisation

Lorsqu'une salle est équipée de ce système 
de localisation AQURA, il est facile de 
prévoir des boutons sans fil dans une 
chambre ou dans d'autres pièces. Vous 
trouverez de plus amples informations 
et une vue d'ensemble dans la rubrique 
"AQURA - modules sans fil". 
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RM-communicator
art: 48.05.0101

•	 Draadloze zender/ontvanger met ingebouwde kamerbaken. 

Deze zorgt voor de draadloze dekking binnen het gebouw 

en is verbonden met het LAN-netwerk

•	 Functies : kamerbaken en communicator met het centrale 

platform

•	 Geïntegreerde led bij foutmelding

•	 Aansluiting: ethernet LAN-connectie + voeding

•	 Geïntegreerd magnetisch veld van 0,5 tot 4m

•	 1 ingangscontact 

•	 1 uitgangscontact, vb. sturing deurslot

•	 Voeding : PoE of externe 24VDC voeding

•	 Afmetingen : 165 x 165 x 36mm (l x b x h)

•	 Gewicht/stuk : 0,5 kg

•	 Beschermingsgraad: IP2X

•	 Kleur : Verkeerswit (RAL9016)

•	 Bereik: max. 30m

•	 Reglementering: CE, RoHS

•	 Montage: op zwart draadraam (meegeleverd)

R-communicator
art: 48.05.0001

•	 Draadloze zender/ontvanger met ingebouwde kamerbaken. 

Deze zorgt voor de draadloze dekking binnen het gebouw 

en is verbonden met het LAN-netwerk

•	 Functies : kamerbaken en communicator met het centrale 

platform

•	 Geïntegreerde led bij foutmelding

•	 Aansluiting: ethernet LAN-connectie + voeding

•	 Voeding : PoE of externe 24VDC voeding

•	 Afmetingen : 165 x 165 x 36mm (l x b x h)

•	 Gewicht/stuk : 0,4 kg

•	 Beschermingsgraad: IP2X

•	 Kleur : Verkeerswit (RAL9016)

•	 Bereik: max. 30m

•	 Reglementering: CE, RoHS

•	 Montage: op zwart draadraam (meegeleverd)

RM-communicator
réf.: 48.05.0101

•	 Émetteur/récepteur sans fil avec balise de chambre 

intégrée Celui-ci offre une couverture sans fil à l’intérieur 

du bâtiment et est relié au réseau LAN.

•	 Fonctions: balise de chambre et communicateur avec 

plate-forme centrale

•	 LED intégrée pour message d’erreur

•	 Branchement : connexion Ethernet LAN + alimentation

•	 Champ magnétique intégré de 0,5 à 4 m

•	 1 contact d’entrée 

•	 1 contact de sortie, p. ex. pour le contrôle de la gâche

•	 Alimentation : PoE ou alimentation CC externe 24 V

•	 Dimensions: 165 x 165 x 36 mm (L x l x H)

•	 Poids/pièce : 0,5 kg

•	 Indice de protection : IP2X

•	 Couleur : Blanc cassé (RAL9016)

•	 Portée : max. 30 m

•	 Réglementation : CE, RoHS

•	 Montage: sur support de fixation noir (fourni)

R-communicator
réf.: 48.05.0001

•	 Émetteur/récepteur sans fil avec balise de chambre 

intégrée Celui-ci offre une couverture sans fil à l’intérieur 

du bâtiment et est relié au réseau LAN.

•	 Fonctions : balise de chambre et communicateur avec 

plate-forme centrale

•	 LED intégrée pour message d’erreur

•	 Branchement : connexion Ethernet LAN + alimentation

•	 Alimentation : PoE ou alimentation CC externe 24 V

•	 Dimensions: 165 x 165 x 36 mm (L x l x H)

•	 Poids/pièce : 0,4 kg

•	 Indice de protection : IP2X

•	 Couleur : Blanc cassé (RAL9016)

•	 Portée : max. 30m

•	 Réglementation : CE, RoHS

•	 Montage : sur support de fixation noir (fourni)
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POLSBAND*

PER 10 STUKS

48.02.1001

SET OM POLSBAND TE BEVEILIGEN TEGEN HET 
UITDOEN ( 10 X SLOT EN 5 X SLEUTEL)

48.02.1002

HOUDER VOOR ARMBAND*

PER 10 STUKS

48.02.1003

HOUDER MET BEVESTIGINGSGAATJE VOOR 
LENYARD OF KETTING*
PER 10 STUKS

48.02.1004

YOYO MET RING

PER 10 STUKS

48.02.1102

STOFFEN ARMAND

PER 10 STUKS

48.02.1103

ZWARTE STOFFEN HALSKETTING

PER 10 STUKS

48.02.1104

TAG ACCESSOIRES

* De tag kan eenvoudig in de houder geplaatst worden. De houder dient verwijderd te worden om de tag op te laden of te reinigen.
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48.02.1002

HOUDER VOOR ARMBAND*

PER 10 STUKS

48.02.1003

HOUDER MET BEVESTIGINGSGAATJE VOOR 
LENYARD OF KETTING*
PER 10 STUKS

48.02.1004

YOYO MET RING

PER 10 STUKS

48.02.1102

STOFFEN ARMAND

PER 10 STUKS

48.02.1103

ZWARTE STOFFEN HALSKETTING

PER 10 STUKS

48.02.1104

TAG ACCESSOIRES

* De tag kan eenvoudig in de houder geplaatst worden. De houder dient verwijderd te worden om de tag op te laden of te reinigen.

D
ra

ad
lo

ze
 o

pr
oe

pk
no

p

176

Draadloze tag
art: 48.01.0001

•	 De tag is programmeerbaar voor : patiënten of 

residenten en zorgmedewerkers

•	 Gebruik bij de patiënt: oproep en/of localisatie

•	 Gebruik zorgmedewerker: afstellen van de 

patiëntenoproep, door het nabij brengen van de 

verpleegtag met de patëntentag

•	 Functies : draadloze communicatie met R- or 

RM-communicator

•	 Geïntegreerde meerkleurige led 

•	 Voeding : oplaadbare batterij (in laadstation op te 

laden)

•	 Levensduur: 6 weken per oplaadbeurt (bij normaal 

gebruik)

•	 Afmetingen : 37,5 x 37,5 x 13mm (l x b x h)

•	 Gewicht/stuk : 12g

•	 Beschermingsgraad: IP67

•	 Materiaal: PC-ABS, anti-allergisch

•	 Bereik: max. 30m

•	 Reglementering: CE, RoHS

•	 Montage: te plaatsen in tag-accessoire

AQURA 
veel meer dan lokalisatie alleen

art/réf:

48.02.1001 Polsband per 10 stuks

48.02.1002 Set om polsband te beveiligen 
tegen het  uitdoen 10x slot + 10x sleutel

48.02.1003 Houder voor armband per 10 stuks

48.02.1004 Houder met bevestigingsgaatje 
voor lenyard of ketting per 10 stuks

48.02.1102 Yoyo met ring per 10 stuks

48.02.1103 Stoffen armband per 10 stuks

48.02.1104 Zwarte stoffen halsketting per 10 stuks

*: per 10 stuks

Médaillon sans fil
réf.: 48.01.0001

•	 Le médaillon est programmable pour : patients ou 

résidents et personnel soignant

•	 Utilisation patient : appel et/ou localisation

•	 Utilisation personnel soignant : annulation de l’appel 

patient en rapprochant le médaillon personnel 

soignant et le médaillon patient

•	 Fonctions : Communication sans fil avec 

R-communicator ou RM-communicator

•	 LED multicolore intégrée 

•	 Alimentation : batterie rechargeable (via station de 

chargement)

•	 Autonomie : 6 semaines par charge (usage normal)

•	 Dimensions: 37,5 x 37,5 x 13mm (L x l x H)

•	 Poids/pièce : 12g

•	 Indice de protection : IP67

•	 Matériel : PC-ABS, antiallergique

•	 Portée : max. 30 m

•	 Réglementation : CE, RoHS

•	 Montage : à placer dans accessoire médaillon

AQURA 
Bien plus qu’une simple localisation

art/réf:

48.02.1001 Bracelet par 10 pièces

48.02.1002 Set de fermetures pour 
empêcher de retirer le mé- 10 x fermeture + 10x clé

48.02.1003 Support pour bracelet par 10 pièces

48.02.1004 Support des trous de fixation 
pour lanyard ou chaîne par 10 pièces

48.02.1102 Yoyo avec anneau par 10 pièces

48.02.1103 Brassard en tissu par 10 pièces

48.02.1104 Tour de cou en tissu noir par 10 pièces

*: par 10 pièces
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USB-scanner
art: 48.09.0002

•	 Scanner voor het toekennen van activatielicenties aan de 

draadloze tags

•	 Te gebruiken in de nabijheid van het laadstation

•	 Inclusief houder

•	 Inclusief USB-kabel

Laadstation voor 18 tags
art: 48.03.0001

•	 laadstation voor 18 tags

•	 Functie: gelijktijdig opladen van tags

•	 Geïntegreerde led voor statusmelding (aan het  laden of opgeladen)

•	 Aansluiting: externe voeding

•	 Voeding : externe 24VDC voedingsadaptor : niet inbegrepen (art: 

20.80.0005)

•	 Afmetingen :  340 x 114 x 29mm (l x b x h)

•	 Gewicht/stuk : 0,448kg (zonder tags)

•	 Beschermingsgraad: IP3X 

•	 Kleur : Verkeerswit (RAL9016)

•	 Reglementering: CE

•	 Montage: vrij te plaatsen op bureau in verpleegpost

Laadstation voor 1 tag
art: 48.03.0101

•	 Laadstation voor 1 tag

•	 Functie: opladen van een tag

•	 Geïntegreerde led voor statusmelding (aan het  

laden of opgeladen)

•	 Aansluiting: USB-poort

•	 USB-kabel van 2m inbegrepen

•	 Beschermingsgraad: IP3X 

•	 Kleur : Verkeerswit (RAL9016)

•	 Reglementering: CE

•	 Montage: vrij te plaatsen op bureau in 

verpleegpost of bij zorgbehoevende.

Scanneur USB
réf.: 48.09.0002

•	 Scanneur pour l’octroi de licences d’activation aux 

médaillons sans fil

•	 à utiliser à proximité de la station de chargement

•	 avec support

•	 câble USB fourni

Station de chargement pour médaillons
réf.: 48.03.0001

•	 Station de chargement pour 18 médaillons

•	 Fonctions : chargement simultané des médaillons

•	 LED intégrée pour indication de l’état (en chargement / chargé)

•	 Branchement : alimentation externe

•	 Alimentation : CC 24 V externe - adaptateur secteur : non prévu (réf. : 

20.80.0005)

•	 Dimensions:  340 x 114 x 29 mm (L x l x H)

•	 Poids/pièce : 0,448 kg (hors médaillons)

•	 Indice de protection : IP3X 

•	 Couleur : Blanc cassé (RAL9016)

•	 Réglementation : CE

•	 Montage : placement libre sur bureau du poste infirmier
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Televic keert terug naar zijn roots en ontwikkelde een bus 
bekabeld intelligent verpleegoproepsysteem. Back 2 basic, met 
focus op flexibiliteit en gebruiksgemak. De busstructuur zorgt 
voor een budgetvriendelijke oplossing op niveau van bekabeling 
en centrale apparatuur. Door de creatie van een slimme bus 
kunnen we zeker voldoen aan de verwachtingen anno 2022: 
namelijk een systeem dat onderhoudsvriendelijk en efficiënt is. 
Vanwege de busstructuur is er op lokaal niveau geen nood aan 
uitgebreide dataracks, PoE switchen, koeling, etc… Anderzijds 
is de slimme bus zo ontwikkeld dat er 24/7 monitoring  is 
tot op niveau van een oproepknop. Indien er alsnog een 
centraal mankement zou voorkomen dan kan er op kamer- of 
afdelingsniveau lokaal gewerkt worden, dus met lampen en 
overzichtsborden. 

Het AQURA care platform
de nieuwe productfamilie

Televic retourne à ses racines et développe un système d'appel 
infirmier intelligent câblé par bus. Back 2 basic, avec un accent 
sur la flexibilité et la facilité d'utilisation. La structure en bus offre 
une solution économique en termes de câblage et d'équipement 
central. En créant un bus intelligent, nous pouvons certainement 
répondre aux attentes de 2021, à savoir un système facile à 
entretenir et efficace. 
Facilité d'entretien et robustesse : grâce à la structure du bus, 
il n'est pas nécessaire d'installer des racks de données, des 
commutateurs PoE, des systèmes de refroidissement, etc. 
D'autre part, le bus intelligent a été développé de manière à 
pouvoir être surveillé 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, jusqu'au 
niveau d'un bouton d'appel. Si un dysfonctionnement central 
devait tout de même se produire, des travaux peuvent être 
effectués localement au niveau de la salle ou du département 
(lumières et tableaux d'affichage).

La plateforme AQURA Care,
la nouvelle famille de produits



wired by

181

AQURA wired
Verpleegoproep

Voor een nieuwbouwproject koos men voor een systeem waarbij het 
verpleegoproep optimaal kon geïntegreerd worden met toekomstige 
uitbreidingen. 
In een eerste fase van het project, vormt de 'traditionele' 
verpleegoproep een eerste vereiste.  Op een heel eenvoudige manier 
worden de toestellen in verschillende busstructuren fysisch met 
elkaar verbonden.  
Door de verpleegkundigen werd aangegeven dat een aanwezigheid in 
de kamer via mifare het handigste is. 
De digitale intercom werd ook geïntegreerd op vraag van de 
verpleegkundigen.
In een latere fase worden alle oproepen zichtbaar gemaakt op 
schermen en telefoons met groot display.  Deze laatste komen in het 
verpleeglokalen te staan.

Het AQURA Care platform

Waar vorige oproepsystemen het 
IP-netwerk tot op kamerniveau 
brachten, zorgt het AQURA 
care platform er voor dat de 
verschillende IP-componenten 
optimaal met elkaar samenwerken.  
En dat niet alleen op kamerniveau.  
Doorheen de zorginstelling kan 
de maximale integratie van het  
verpleegoproepsysteem een 
meerwaarde betekenen voor de 
gebruikers èn ook voor de instelling 
zelf.

AQURA wired
Appel infirmier

Pour un nouveau projet de construction, le choix s'est porté sur un 
système dans lequel l'appel infirmier pouvait être intégré de manière 
optimale aux futures extensions. 
Dans la première phase du projet, l'appel infirmier "traditionnel" est un 
prérequis.  De manière très simple, les appareils sont physiquement 
connectés les uns aux autres dans différentes structures de bus.  
Les infirmières ont indiqué qu'une présence dans la chambre via 
mifare était la plus pratique. 
L'interphone numérique a également été intégré à la demande des 
infirmières.
Dans une phase ultérieure, tous les appels seront rendus visibles sur 
des écrans et des téléphones à grand affichage.  Ces derniers seront 
placés dans les salles de soins.

La plate-forme AQURA wired

Ce système permet d'amener le 
réseau IP au niveau de la chambre. 
Les terminaux des chambres 
sont connectés au réseau, avec 
beaucoup d’autres possibilités à la 
clé.
Le terminal est le point central 
dans la chambre ; les boutons 
d’appel et l’éclairage et sont reliés. 
Le grand écran tactile du terminal 
affiche notamment le dossier de 
soins. Le personnel soignant peut 
ainsi consulter confortablement 
ces informations et les compléter 
si nécessaire.  La voix, la musique 
et bien d'autres fonctions font 
partie des possibilités de ce 
système.



Er kunnen tot 40 kamers op 1 ward controller voorzien worden en tot 30 smart units op 1 kamerhub.

Flexibiliteit : Zowel tijdens installatie als exploitatie kunnen oproepunits eenvoudig aangepast of 
gewisseld worden. Het plug&play systeem staat toe dat ten allen tijde een oproepunit kan aangepast 
worden. Door de auto-detection zal deze unit ook direct de juiste programmatie krijgen (bijvoorbeeld 
een trekkoord zal standaard voorzien zijn van vermelding ‘SANITAIRE OPROEP’.

Gebruiksvriendelijk :

De vaste units zijn eenvoudig in gebruik, en zorgen ervoor dat de bewoner gerustgesteld is bij het 
maken van een oproep, door middel van een indicatieLED. Aansluiten van peren of monitoringskabels 
is eenvoudig en kan vanwege de nieuwe design van onze outlet moeiteloos en voornamelijk zonder 
toebrengen van schade verlopen. De verbinding worden gemonitord en er is een uittrekbeveiliging 
voorzien.

(ter info, in de meetstaat zijn de prijzen van outlet verschillende voor de 3 sites, daar er enerzijds 
andere werken nodig zijn voor bekabeling/montage en anderzijds er niet altijd verlichting & 
zonweringsturing is gevraagd)

Efficiënt :

Het oproepsysteem maakt deel uit van de AQURA productfamilie, waardoor volgende zaken zeer 
efficiënt verlopen :

51
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Flexibiliteit
Zowel tijdens de installatie als de exploitatie 
kunnen oproepunits eenvoudig aangepast of 
gewisseld worden. Het plug&play systeem staat 
toe dat er altijd een oproepunit kan aangepast 
worden. Door de autodetectie zal deze unit ook 
direct de juiste programmatie krijgen, bijvoorbeeld 
een trekkoord zal standaard voorzien zijn van 
vermelding ‘SANITAIRE OPROEP’.

AQURA wired
Verpleegoproep

Smart units

De smart units bezitten 
intelligentie.  Deze oproepunits 
worden via een bus aan 
elkaar gekoppeld.  Dit maakt 
de bekabeling een heel stuk 
eenvoudiger.
Door de aanwezige intelligentie 
zijn deze toestellen als het 
ware voorgeprogrammeerd, 
wat uiteraard een snellere 
indienststelling tot gevolg heeft.
Aangezien alle units eenzelfde 
afmeting hebben, kunnen ze 
gemakkelijk gemonteerd worden.  
Ook een latere uitbreiding of 
vervanging van dit toestellen is 
simpel: men haalt het oude toestel 
er uit en vervangt het door een 
nieuw.  Er is geen programmatie 
nodig.

zie verder

Flexibilité
Tant pendant l'installation que pendant le 
fonctionnement, les unités d'appel peuvent être 
facilement adaptées ou échangées. Le système 
plug&play permet de changer d'unité d'appel 
à tout moment. Grâce à l'autodétection, cette 
unité recevra immédiatement la programmation 
correcte, par exemple, un cordon de tirage sera 
marqué "APPEL SANITAIRE" en standard.

AQURA wired
Appel infirmier

Smart units

Les unités intelligentes possèdent 
une intelligence.  Ces unités d'appel 
sont reliées par un bus.  Le câblage 
est ainsi grandement simplifié.
Grâce à l'intelligence disponible, 
ces unités sont pour ainsi dire 
préprogrammées, ce qui se traduit 
naturellement par une mise en 
service plus rapide.
Comme toutes les unités ont 
les mêmes dimensions, elles 
peuvent être montées facilement.  
L'extension ou le remplacement 
ultérieur de ces unités est 
également simple : l'ancienne unité 
est retirée et remplacée par une 
nouvelle.  Aucune programmation 
n'est nécessaire.

voir page 86



Er kunnen tot 40 kamers op 1 ward controller voorzien worden en tot 30 smart units op 1 kamerhub.

Flexibiliteit : Zowel tijdens installatie als exploitatie kunnen oproepunits eenvoudig aangepast of 
gewisseld worden. Het plug&play systeem staat toe dat ten allen tijde een oproepunit kan aangepast 
worden. Door de auto-detection zal deze unit ook direct de juiste programmatie krijgen (bijvoorbeeld 
een trekkoord zal standaard voorzien zijn van vermelding ‘SANITAIRE OPROEP’.

Gebruiksvriendelijk :

De vaste units zijn eenvoudig in gebruik, en zorgen ervoor dat de bewoner gerustgesteld is bij het 
maken van een oproep, door middel van een indicatieLED. Aansluiten van peren of monitoringskabels 
is eenvoudig en kan vanwege de nieuwe design van onze outlet moeiteloos en voornamelijk zonder 
toebrengen van schade verlopen. De verbinding worden gemonitord en er is een uittrekbeveiliging 
voorzien.

(ter info, in de meetstaat zijn de prijzen van outlet verschillende voor de 3 sites, daar er enerzijds 
andere werken nodig zijn voor bekabeling/montage en anderzijds er niet altijd verlichting & 
zonweringsturing is gevraagd)

Efficiënt :

Het oproepsysteem maakt deel uit van de AQURA productfamilie, waardoor volgende zaken zeer 
efficiënt verlopen :

51
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Gebruiksvriendelijk
De vaste units zijn eenvoudig in gebruik en zorgen 
ervoor dat de bewoner gerustgesteld is bij het maken 
van een oproep, door middel van een indicatieled. 
Aansluiten van peren of monitoringskabels is 
eenvoudig en kan vanwege de nieuwe design van 
onze outlet moeiteloos en voornamelijk zonder 
toebrengen van schade verlopen. De verbinding worden 
gemonitord en er is een uittrekbeveiliging voorzien.

Convivialité du site
Les unités fixes sont faciles à utiliser et permettent de 
rassurer le résident lors d'un appel, grâce à un voyant 
lumineux. La connexion des pagers ou des câbles 
de surveillance est simple et, grâce à la nouvelle 
conception de notre prise, elle peut être effectuée 
sans effort et surtout sans causer de dommages. 
La connexion est surveillée et une protection contre 
l'arrachement est prévue.
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AQURA wired
Verpleegoproep
Oproepunits

	› overzicht:

AQURA wired
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passieve kamerlamp 50.05.0020 - - - - - - - - - - - - • • • -

kamerhub 50.13.0020 • • - - - - - - - - - - - • • • -

kamerlamp met geïntegreerde 
kamerhub

50.13.0031 • • - - - - - - - - - - • • • • -

oproepknop 50.10.0010 • - • - - - - - - - - - - • • • -

oproeptrekker 50.10.0020 • - - - - - - - - - - - - • • • •

enkelvoudig stopcontact  met                       
oproep/afstel

50.12.0030 • - • • - - • • • • *1 2 - • • • -

dubbelvoudig stopcontact  
met oproep/afstel

50.12.0040 • - • • - - • • • • *1 2 - • • • -

oproepunit met blauwe knop 50.14.0020 • - - - • - - - - - - - - • • • -

afstelcombinatie 50.20.0020 • - • • - - - - - - - - - • • • -

afstelcombinatie 50.20.0040 • - • • • • - - - - - - - • • • -

afstelcombinatie met RFID 50.20.0070 • - • - • - - - - - - - - • • • -

aanraakscherm 3.5" 50.21.0010 • - - - - - - - - - - - • • • • -

digitale intercom unit 50.30.0010 • - - - - - - - - - - - • • • • -

	› vraag naar de technische datasheet met de correcte aansluitingen / *1 = sturing zonnewering vanuit de smart extender module (art: 50.11.0010) 

AQURA wired
Appel infirmier
Unités d’appels

	› Liste unités d’appel AQURA Wired :

AQURA wired
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passieve kamerlamp 50.05.0020 - - - - - - - - - - - - • • • • -

concentrateur de chambre 
'room hub'

50.13.0020 • • - - - - - - - - - - - • • • -

hublot avec concentrateur de 
chambre intégré

50.13.0031 • • - - - - - - - - - - • • • • -

bouton d'appel 50.10.0010 • - • - - - - - - - - - - • • • -

bouton tirette 50.10.0020 • - - - - - - - - - - - - • • • •

prise simple avec bloc de 
porte

50.12.0030 • - • • - - • • • • *1 2 - • • • -

prise double avec bloc de 
porte

50.12.0040 • - • • - - • • • • *1 2 - • • • -

bouton d'appel bleu 50.14.0020 • - - - • - - - - - - - - • • • -

bloc de porte 50.20.0020 • - • • - - - - - - - - - • • • -

bloc de porte 50.20.0040 • - • • • • - - - - - - - • • • -

bloc de porte avec RFID 50.20.0070 • - • - • - - - - - - - - • • • -

écran tactile 3.5" 50.21.0010 • - - - - - - - - - - - • • • • -

interphone numérique adres-
sable SIP

50.30.0010 • - - - - - - - - - - - • • • • -

	› demandez la fiche technique mentionnant les connexions correctes  / *1 = commande des stores d’une poire d’appel sont effectuées sur un module d’extension d’entrée intelligent (réf: 50.11.0010) 
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AQURA wired
Verpleegoproep
Overzicht

Centraal

Passieve units - niet beschikbaar in België

Gang Kamer

AQURA wired
Appel infirmier
Vue d'ensemble

Unités passives - non disponibles en Belgique

Central Couloir Chambre
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Een bestaande pediatrie-afdeling werd enkele jaren geleden 
uitgerust met het interAxio-oproepsysteem.  De vlakbij 
gelegen materniteitsafdeling wordt nu voorzien van een 
gloednieuwe AQURA wired oproep.
De oproepen van het interAxio-systeem worden gekoppeld 
via het AQURA platform.  Op deze manier zijn die oproepen 
zichtbaar op de gangdisplays en op de smartphones.

AQURA wired
Verpleegoproep

Gebruikte toestellen:

AQURA Smart hub
kamerlamp met geïntegreerde 
kamerhub
50.13.0031

AQURA Smart unit
aanwezigheid met mifare RFID
50.20.0070

AQURA Smart unit
aanraakscherm 3.5"
50.21.0010 

AQURA Smart unit
rode knop
50.10.0010

AQURA Smart unit
oproeptrekker
50.10.0020

AQURA Smart unit
enkelvoudig stopcontact
50.12.0030

AQURA Smart unit
digital intercom
50.30.0010

Un service de pédiatrie existant a été équipé du système de 
paging interAxio il y a quelques années.  La maternité voisine 
est désormais équipée d'un tout nouvel appel filaire AQURA.
Les appels du système interAxio sont reliés par la 
plateforme AQURA.  De cette façon, les appels sont visibles 
sur les écrans des couloirs et sur les smartphones.

AQURA wired
Appel infirmier

Appareils nécessaires:

AQURA Smart hub
hublot avec concentrateur de 
chambre
50.13.0031

AQURA Smart unit
bloc de porte mifare RFID
50.20.0070

AQURA Smart unit
écran tactile 3.5"
50.21.0010 

AQURA Smart unit
bouton rouge
50.10.0010

AQURA Smart unit
tirette d'appel
50.10.0020

AQURA Smart unit
prise simple
50.12.0030

AQURA Smart unit
intercom digital
50.30.0010
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Ward controller
art: 50.13.0010

•	 Deze ward controller is de besturings- en communicatie-

unit voor een verpleegoproepafdeling met bedrade 

kamerhubs en/of intercomunits.

•	 Verbindt de AQURA-back-end via IP.

•	 Functioneert als een SIP-gateway voor intercom, elke 

intercomeenheid is SIP-adresseerbaar.

•	 Per fysieke afdeling is één ward controller noodzakelijk.

•	 Deze module heeft een ward bus die alle bedrade 

kamerhubs met elkaar verbindt.

         - max.40 bedrade kamerhubs

         - max.200 meter

•	 Deze module heeft een audio link bus met alle intercom 

units.

         - max.80 intercom units

         - max.80 meter tussen twee intercom units

         - 2 takken of 1 lus (loop)

         - maximaal 2 gelijktijdige oproepen per afdeling

•	 Terugvalmechanisme voor lokale werking voor het geval de 

ward controller geïsoleerd raakt van het centrale systeem. 

Deze terugvalmodus omvat oproepdoorschakeling volgens 

DIN VDE0834 norm.

•	 Externe 24VDC voeding.

•	 Ethernet 100 BASE-T connectie.

Aanraakscherm 3.5" + mifare afstel  
art: 50.21.0010 + 50.20.0070

•	 Doormeldingen naar mobiele of vaste toestellen met een 

volledige interactie in 2 richtingen (bijvoorbeeld afstellen 

van een oproep na interfonie, openen van het zorgdossier bij 

aanmelden op de kamer via Mifare)

•	 Integratie met het draadloze oproepsysteem & dwaaldetectie. 

Een verpleegkundige kan zichzelf aanmelden door middel van 

haar eigen verpleegstertag

•	 Na aanmelding via Mifare kan er snel en eenvoudig een 

assistentieoproep gemaakt worden. Ook beletmelding is via 

deze unit mogelijk.

•	 Logging en analytics via dezelfde webbased modules.

Ward controller
réf.: 50.13.0010

•	 Ce contrôleur de salle est l'unité de contrôle et de 

communication d'une salle avec des concentrateurs de 

salle câblés et/ou des unités d'interphone.

•	 Connecte le back-end AQURA via IP.

•	 Fonctionne comme une passerelle SIP pour l'interphonie, 

chaque unité d'interphonie est adressable par SIP.

•	 Un contrôleur de salle par salle physique est nécessaire.

•	 Ce module dispose d'un bus de salle reliant tous les 

concentrateurs de salle câblés.

          - max.40 concentrateurs de chambre câblés

          - max.200 mètres

•	 Ce module dispose d'un bus de liaison audio vers toutes 

les unités d'intercom.

          - max.80 unités d'intercom

          - max.80 mètres entre deux unités d'intercom

          - 2 branches ou 1 boucle

          - maximum 2 appels simultanés par département

•	 Mécanisme de repli pour le fonctionnement local au cas où 

le contrôleur du quartier serait isolé du système central. Ce 

mode de repli comprend le renvoi d'appel conformément à 

la norme DIN VDE0834.

•	 Alimentation externe 24VDC.

•	 Connexion Ethernet 100 BASE-T.

Écran tactile 3,5" + réglage mifare 
réf.: 50.21.0010 + 50.20.0070

•	 Renvoi d'appel vers des appareils mobiles ou fixes avec 

interaction bidirectionnelle complète (par exemple, 

établissement d'un appel après interphone, ouverture du 

dossier de soins lors de l'enregistrement dans la chambre via 

Mifare)

•	 Intégration avec le système d'appel sans fil et détection 

d'errance. Une infirmière peut se connecter en utilisant son 

propre badge d'infirmière.

•	 Après l'enregistrement via Mifare, un appel d'assistance peut 

être effectué rapidement et facilement. La notification d'appel 

en attente est également possible via cette unité.

•	 Logging et analyse via les mêmes modules web.
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Met een knipoog naar het lokalisatiesysteem
Als het complete gebouw - of een bepaalde afdeling in de instelling - is voorzien van ons AQURA-
lokalisatiesysteem, dan is het plaatsen van een verpleegoproepsysteem nog nooit zo eenvoudig 
geweest. Er kan immers zonder enige bekabeling gewerkt worden. Voor renovatieprojecten betekent 
dit niet alleen een besparing op uurlonen en de hoeveelheid werk, maar vooral ook een snellere 
ingebruikname.  
Er wordt gebruikgemaakt van een speciale tag - een zendertje dat door ons is ontwikkeld. De 
verbruiksstroom is extreem laag, waardoor - mits het gebruik van kwalitatieve batterijen - een lange 
gebruikszekerheid wordt gewaarborgd. 

Een kleine module ingebouwd in 
een oproepknop communiceert 
met een reeds aanwezige 
AQURA-communicator.

Op afdelingen waar het AQURA lokalisatiesysteem 
aanwezig is, kan een draadloos verpleegoproep-
systeem uitgerold zonder kosten voor centrale 
apparatuur of nodes.

AQURA 
Draadloze oproep

Vers un système de localisation en un clin d'œil
Lorsque l'ensemble du bâtiment - ou un service spécifique de l’établissement - est équipé de notre 
système de localisation AQURA, il est extrêmement simple de mettre en place un système d'appel 
aux infirmières. Il est en effet possible de travailler sans le moindre câblage. Pour les projets de 
rénovation, cela représente non seulement moins de main d'œuvre et une réduction du travail 
nécessaire, mais surtout une mise en service plus rapide.  
Nous utilisons un médaillon spécial, petit émetteur développé par nos soins. Le courant électrique 
nécessaire est extrêmement faible, ce qui garantit une longue durée de vie moyennant l’utilisation de 
batteries de qualité. 

Un petit module intégré dans un 
bouton d'appel communique 
avec un communicateur AQURA 
existant.

Dans les services où le système de localisation 
AQURA est installé, un système d'appel infirmier 
sans fil peut être déployé sans avoir besoin 
d'équipement central ou de nœuds. 

AQURA 
Appels sans fil 
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Input tag
art: 48.11.0001

•	 Frequentie 868.30MHz

•	 Communicatie met R- en/of RM-communicator

•	 Batterij 3V - CR2450 - art: 02.01.2450   niet inbegrepen

•	 Beschermingsgraad: IP2X

•	 Diagnostiek: controle werking en batterij bijna leeg

•	 Reglementering: CE, RoHS

•	 Montage: in (bestaande) oproepknoppen, zie tabel bovenaan

De kwaliteit van de batterij is van belang voor een goeie en langdurige 

werking van deze door ons ontwikkelde tag. Enkel met de door ons 

aangeboden batterij garanderen we een levensduur tot 2 jaar.  Indien: 

•	 10 oproepen per dag

•	 1 installatieflow

•	 afstand tot de communicator 15 à 30m

	› overzicht modules uit het Axio iTec of interAxio gamma

Axio iTec

interAxio

toestel inbouw  tag
48.11.0001

oproeptrekker 37.10.1201 •
oproepknop 37.10.1400 •
oproepknop 37.10.1600 * •
oproepknop 37.10.1605 * •
stopcontact 37.10.1105 -
stopcontact 37.10.1315 * •

doktersknop 37.10.1420 -
afstelcombinatie 37.15.1300 •
afstelcombinatie 37.15.1320 * •

batterij gevoed ja
extra voeding nee

terugmeldingsled(s) nee

uittrekbeveiliging nee

aansturing zoemer nee

sturing zonnewering nee

sturing verlichting nee

communicatie met       
communicators

48.05.0001
48.05.0101

	› vraag naar de technische datasheet met de correcte aansluitingen 

* bij gebruik van een oproeppeer wordt de levensduur van 2 jaar 

niet meer gegarandeerd.

Input tag
réf.: 48.11.0001

•	 Fréquence 868.30 MHz

•	 Communication avec R-communicator ou RM-communicator

•	 Batterie 3 V - CR2450 - réf. : 02.01.2450 non compris

•	 Indice de protection : IP2X

•	 Diagnostic : vérification du fonctionnement et batterie presque vide

•	 Réglementation : CE, RoHS

•	 Montage : Dans le bouton d’appel (existe dans), voir tableau à gauche

•	 La qualité de la batterie est importante pour un fonctionnement 

efficace de longue durée de ce médaillon développé par nos soins. 

Nous ne vous garantissons une durée de vie de 2 ans minimum 

qu’avec les batteries que nous proposons.  Si : 

•	 10 appels par jour

•	 1 flux d’installation

•	 Distance jusqu’au communicateur : 15 à 30 m

	› aperçu des modules de la gamme Axio iTec ou interAxio

Axio iTec

interAxio

appareil Médaillon 
encastré
48.11.0001

bouton d’appel filaire 37.10.1201 •
bouton d’appel 37.10.1400 •
bouton d’appel 37.10.1600 * •
bouton d’appel 37.10.1605 * •

Prise électrique 37.10.1105 -
Prise électrique 37.10.1315 * •
Bouton Docteur 37.10.1420 -

combinaison reset 37.15.1300 •
combinaison reset 37.15.1320 * •

batterie alimentée Oui
alimentation supplémen-

taire
Non

LED de notification Non

protection anti-arrache-
ment

Non

commande vibreur Non

commande écrans 
solaires

Non

commande éclairage Non

Communication avec les 
communicateurs

48.05.0001
48.05.0101

	› vraag naar de technische datasheet met de correcte aansluitingen 

* en cas d’utilisation d’une poire d’appel, la durée de vie de 2 ans 

n’est plus garantie.
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In een instelling waar het AQURA-lokalisatiesysteem is 
uitgerold, werd beslist om een lokaal tijdelijk te gebruiken als 
patiëntenkamer. Om aan de wettelijke normen te voldoen 
moest er een oproepsysteem in de kamer komen. De optie 
om kabels in te pleisteren was er niet. Dit AQURA-systeem 
bood een snelle oplossing. Twee oproepklavieren werden 
in de kamer geplaatst. Ze zijn draadloos verbonden via een 
aangesloten input-tag met de communicator even verderop.

Gebruikte toestellen:

AQURA 
Communicator 
48.05.0001 of 48.05.0101

Oproep/afstelcombinatie 
37.15.1300
+ 43.11.0001 input tag

Oproeptrekker 37.10.1201
+ 43.11.0001 input tag

AQURA 
Draadloze oproep

Dans un établissement où le système de localisation AQURA 
a été déployé, il a été décidé d'utiliser temporairement une 
pièce comme chambre de patient. Afin de se conformer 
aux normes légales, un système d'appel a dû être installé 
dans la pièce. L’intégration de ces câbles dans les murs 
était impossible. Ce système d'AQURA a offert une solution 
rapide. Deux claviers d'appel ont été placés dans la pièce. 
Ceux-ci ont été reliés sans fil par une balise d'entrée au 
communicateur situé un peu plus loin.  

Appareils nécessaires:

AQURA 
Communicator 
48.05.0001 ou 48.05.0101

Bloc de porte  37.15.1300
+ 43.11.0001 input tag

Tirette d'appel 37.10.1201
+ 43.11.0001 input tag

AQURA 
Appels sans fil 
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Ook voor deze kleine uitbreiding van het oproepsysteem 
werd gekozen voor het AQURA-systeem. In dit geval was het 
technisch gemakkelijk om het oproepklavier in de sanitaire 
ruimte te bekabelen. Hierdoor werd dit klavier aangesloten 
op het oproep-/afstelklavier vlakbij het bed. Via één 
ingebouwde input-tag wordt er nu gecommuniceerd met de 
AQURA-communicator. Hierdoor komt de kamer nu ook qua 
logging voor in het groter geheel van het oproepsysteem.

Gebruikte toestellen:

AQURA 
Communicator 
48.05.0001 of 48.05.0101

Oproep/afstelcombinatie 
37.15.1300
+ 43.11.0001 input tag

Oproeptrekker 37.10.1201

Houd er altijd rekening mee dat de afstand 
tussen het oproepklavier met de input-tag en 
het tweede oproeppunt maximaal 20 meter mag 
bedragen. 

Pour cette petite extension du système d’appel, nous avons 
également eu recours au système AQURA. Dans ce cas 
précis, il était techniquement facile de câbler le clavier 
d’appel dans l’espace sanitaire. Ce clavier a été relié au 
clavier d’appel/réinitialisation situé à côté du lit. Une seule 
balise d’entrée intégrée permet désormais de communiquer 
avec le communicateur AQURA. Par conséquent, cette 
chambre est désormais également reprise dans la 
journalisation du système d’appel complet.

Appareils nécessaires:

AQURA 
Communicator 
48.05.0001 ou 48.05.0101

Bloc de porte 37.15.1300
+ 43.11.0001 input tag

Tirette d'appel 37.10.1201

Tenez compte du fait que la distance entre 
le clavier d’appel avec la balise d’entrée et le 
deuxième point d’appel ne peut excéder 20 
mètres. 
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De "draadloze databus"
In situaties waarbij de bekabeling in de kamer niet meteen een probleem vormt maar wel de 
bekabeling in de gang, is deze semi-draadloze oplossing een aanrader.
Kamers en lokalen die met een of meerdere oproepknoppen uitgerust zijn, worden steeds bedraad 
volgens eenzelfde principe. De knoppen worden bekabeld vanuit een kamernode die vlakbij de 
deur te vinden is. Die kamernodes worden op hun beurt onderling met elkaar verbonden via een 
bussysteem.  In de praktijk komt dit neer op een bekabeling van kamer naar kamer, meestal in 
de gang.  Dit kan praktische problemen opleveren vooral wanneer deze kamers pas later - bij een 
renovatie dus - worden uitgewerkt.  De meerprijs van een extra gangrenovatie is om begrijpelijke 
reden weinig populair... 
In ons semi-draadloos oproepsysteem zorgen we dat de oproepknoppen in de kamer op de gekende 
manier worden bekabeld naar de wireless room hub, deze vervangt als het ware de kamernode.  De 
hub communiceert draadloos over het AQURA-netwerk.  Hierdoor worden alle kamers gemonitord 
zoals u gewoon bent.  Mocht de draadloze verbinding wegvallen dan blijft de kamer stand-alone 
werken. Een werkende kamerlamp behoort ook tot de standaardmogelijkheden van deze hub.

De wireless room hub zorgt 
voor de communicatie van de 
verpleegoproep.

Op afdelingen waar het AQURA lokalisatiesysteem 
aanwezig is, kan een 'draadloze node' geplaatst 
worden.  De communicatie met de oproepklavieren in 
de kamer is hier wel bekabeld.

AQURA 
Draadloze communicatie

Le "bus de données sans fil"
Dans les situations où le câblage de la chambre ne pose pas de problème immédiat, mais où le câblage 
du couloir en pose un, cette solution semi-sans fil est recommandée. 
Les chambres et les locaux qui sont équipés d'un ou de plusieurs boutons d'appel sont toujours câblés 
selon le même principe. Les boutons sont câblés à partir d'un nœud de pièce situé près de la porte. Ces 
nœuds de chambre sont à leur tour interconnectés par un système de bus.  En pratique, cela signifie qu'il 
faut câbler de pièce en pièce, généralement dans le couloir.  Cela peut poser des problèmes pratiques, 
surtout lorsque ces pièces ne sont aménagées que plus tard, c'est-à-dire lors d'une rénovation.  Le coût 
supplémentaire de la rénovation d'un couloir supplémentaire est naturellement impopulaire...  
Dans notre système d'appel semi-sans fil, nous veillons à ce que les boutons d'appel de la chambre 
soient câblés de la manière habituelle au concentrateur de chambre sans fil, qui remplace en quelque 
sorte le nœud de chambre.  Le hub communique sans fil sur le réseau AQURA.  Pour cette raison, toutes 
les chambres sont surveillées comme d'habitude.  Si la connexion sans fil est perdue, la pièce continue 
de fonctionner de manière autonome. Une lampe de salle de travail fait également partie des options 
standard de ce hub.

Le wireless room hub fournit 
s'occupe de la communication 
de l'appel infirmière.

Dans les services où le système de localisation 
AQURA est présent, un " nœud sans fil " peut être 
installé.  La communication avec les boutons d'appel 
de la salle est câblée ici.

AQURA 
Communications sans fil
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Wireless room hub
art: 48.13.0001

•	 Geïntegreerde RF-module voor communicatie met R- of 

RM-communicator

•	 Gevoed met externe 24VDC

•	 Verpleegoproep met optische feedback via kamerlamp

•	 Lokale mode voor stand-alone werking

•	 Voorgeprogrammeerde ingang voor afstel, verpleegoproep en 

sanitaire oproep

•	 Voorgeprogrammeerde uitgang voor ledindicatie van afstel, 

verpleegoproep en sanitaire oproep

•	 1 extra programmeerbare in- en uitgang voor bijvoorbeeld 

REA-oproep

•	 Snelle installatietijd dankzij voorgeprogrammeerde functionaliteiten

•	 Stertoestellen gemakkelijk aan te sluiten

•	 Voorzien om in te bouwen in Axio iTec nodebox  (art: 37.05.1001) 

•	 Koppelbaar met kamerlamp (art: 37.05.1400 en flatcable art: 

37.05.1002)

Communicatie naar de communicator
De afstand tussen de wireless room hub 
en de communicator mag nooit groter 
zijn dan 15m.

Wireless room hub
réf.: 48.13.0001

•	 Module RF intégré pour la communication avec le communicateur R ou 

RM

•	 Alimenté par 24VDC externe

•	 Appel de soins avec retour optique via la lumière ambiante

•	 Mode local pour un fonctionnement autonome

•	 Entrée préprogrammée pour le réglage, l'appel infirmier et l'appel sanitaire

•	 Sortie préprogrammée pour l'indication par LED de l'arrêt, l'appel infirmier 

et l'appel sanitaire.

•	 1 entrée et sortie programmable supplémentaire, par exemple pour l'appel 

REA

•	 Temps d'installation rapide grâce aux fonctionnalités préprogrammées

•	 Des stations en étoile faciles à connecter

•	 Conçu pour être intégré dans le boîtier de nœuds Axio iTec (réf. : 

37.05.1001) 

•	 Peut être connecté à l'éclairage de la pièce (réf. : 37.05.1400 et flatcable 

réf. : 37.05.1002)

Communication au communicateur:
la distance entre le hub de la salle sans 
fil et le communicateur ne doit jamais 
dépasser 15m.
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AQURA 
Overzicht oproepunits en kamerlampen

	› overzicht oproepunits en kamerlamp:
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oproeptrekker 50.10.0220 • - - - - - - • • • •

oproepknop 50.10.0210 • - - - - - - • • • •

stopcontact met 2 relais, met oproepknop 50.12.0210 • • • • - • • - • • -

stopcontact met 4 relais, met oproepknop 50.12.0260 • • - • • • • - • • -

afstelcombinatie 50.20.0210 • - - - - - - • • • •

afstelcombinatie met oproepknop 50.20.0220 • - - - - - - • • • •

	› vraag naar de technische datasheet met de correcte aansluitingen / *1 = geleverd in sets van 10 stuks

	› overzicht kamerlampen:
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kamerlamp met 4 velden en 5 kleuren 50.05.0020 • • • • • • -

Axio prisma met 4 kleuren 37.05.1400 • • • - •

Axio prisma met 4 kleuren 37.05.1401 • • • • -

opbouwbehuizing wireless room hub 37.05.1001 •

	› vraag naar de technische datasheet met de correcte aansluitingen   / *1 = geleverd in sets van 10 stuks

AQURA 
Vue d'ensemble des pupitres d'appel et des lampes 

	› Aperçu bouton d'appel:
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tirette d'appel 50.10.0220 • - - - - - • • • •

bouton d'appel 50.10.0210 • - - - - - • • • •

prise avec 2 relays, avec bouton d'appel 50.12.0210 • • • • - • - • • -

prise avec 4 relays, avec bouton d'appel 50.12.0260 • • - • • • - • • -

bloc de porte 50.20.0210 • - - - - - • • • •

bloc de porte avec bouton d'appel 50.20.0220 • - - - - - • • • •

	› demandez la fiche technique mentionnant les connexions correctes 

	› Aperçu lampe de chambre:
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lampe avec 4 champs et 5 couleurs 50.05.0020 • • • • • • • •

Axio prisme avec couleurs 37.05.1400 • • • - •

Axio prisme avec couleurs 37.05.1401 • • • • -

cadre apparant wireless room hub 37.05.1001 •

	› demandez la fiche technique mentionnant les connexions correctes 



max.90m
4p. UTP cat.6

DATA
RACK

Aqura wireless
C:\Users\HLE\OneDrive - Televic Group NV\Documents\BACKUP\Solution overview 0.05 met renders

48.13.0001

24V

195

Bij het herindelen van een bestaand rusthuis wou men van 
een weinig gebruikte polyvalente ruimte een paar kamers 
maken. Die kamers werden volgens de huidige standaarden 
verbouwd.  De oproepen voor het verpleegoproepsysteem 
konden hier gemakkelijk bekabeld worden. 
De bestaande gang was een paar jaar geleden gerenoveerd.  
Dus er was weinig animo om deze terug open te breken 
om de bekabeling van het verpleegoproepsysteem weg te 
werken.  Het AQURA-systeem bood een mooie oplossing, 
want de wireless room hub communiceert op een draadloze 
manier met de bestaande RM-communicatoren die in het 
rusthuis aanwezig zijn. 

Gebruikte toestellen:

Wireless Room Hub
48.13.0001

AQURA 
Communicator 
48.05.0001 of 48.05.0101

Axio iTec node box, 37.05.1001
Kamerlamp, 37.05.1400
Flatcable, 37.05.1002

Oproep/afstelcombinatie 
37.15.1300

Oproeptrekker 
37.10.1201

Lors de la reconstruction d'une maison de retraite existante, 
l'objectif était de transformer une salle polyvalente peu 
utilisée en quelques pièces. Ces pièces ont été converties 
aux normes actuelles.  Les appels pour le système d'appel 
infirmier pourraient facilement être câblés ici.  
Le couloir existant avait été rénové il y a quelques années.  Il 
n'y avait donc guère d'envie de le casser à nouveau pour y 
installer le câblage du système d'appel infirmier.  Le système 
AQURA constituait une bonne solution, car le concentrateur 
de chambre sans fil communique sans fil avec les 
communicateurs RM existants dans la maison de retraite. 

Appareils nécessaires:

Wireless Room Hub
48.13.0001

AQURA 
Communicator 
48.05.0001 of 48.05.0101

Axio iTec node box, 37.05.1001
Lampe du chambre, 37.05.1400
Flatcable, 37.05.1002

Bloc de porte
50.20.0210

Tirette d'appel 
50.10.0220
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Het integreren van AQURA flow in uw totaaloplossing zorgt 
uiteindelijk voor een totale ontzorging. We kunnen alle 
technologieën koppelen en de zekerheid bieden dat, onder onze 
hoede, alle alarmen verwerkt en gedistribueerd worden zonder 
externe partijen nog te moeten betrekken.

AQURA Flow & Connectors
Slimme flow van alle alarmen

Centralisatie van alle alarmen, events en communicatie 
vormt een belangrijke meerwaarde voor uw zorginstelling. 
Als totaalintegrator integreren wij daarom de Televic 
Healthcare AQURA Flow-alarmserver in onze oplossingen. 
Een intelligente softwarelaag die alle events vanuit 
onze gevalideerde technische oplossing kan integreren, 
analyseren en op een intelligente manier distribueren. Zo 
worden brandalarm, oproepen, dwaaldetectie, localisatie- 
informatie, videobeelden, etc. gecentraliseerd in AQURA 
Flow en contextueel gedistribueerd naar de juiste personen. 
En dit rekening houdende met locatie, tijd en situatie. 

L'intégration du flow AQURA dans votre solution globale 
vous soulage finalement de ce fardeau. Nous pouvons relier 
toutes les technologies et offrir la certitude que, sous notre 
supervision, toutes les alarmes sont traitées et distribuées sans 
devoir faire appel à des parties externes.

AQURA Flow & Connectors
Flow intelligent de toutes les alertes

La centralisation de tous les événements, alertes et 
communications représente une valeur ajoutée non 
négligeable pour votre établissement de soins. En tant 
qu’intégrateur global, nous intégrons le serveur d’alerte 
AQURA Flow de Televic Healthcare dans nos solutions. 
Une couche logicielle intelligente capable d’intégrer tous 
les événements de notre solution technique validée et 
de les analyser et les distribuer de manière intelligente. 
Ainsi, les alertes incendie, les appels, les détections 
d’errance, les informations de localisation, les images 
vidéo etc. sont centralisés dans AQURA Flow et distribués 
contextuellement aux bonnes personnes, compte tenu du 
lieu, de l’heure et de la situation. 
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Starter
52.70.0002

•	Open care platform
•	Nauwkeurige indoor lokalisatie
•	Alarmdistributie
•	Verpleegoproep
•	SIP-trunk
•	Web-based beheer- en logging 

software
•	Activeer alleen wat u nodig 

hebt (activeringen zijn apart)

Voor installaties:
      0 tot 100

0 tot 20

Upgradable naar Pro: 
52.70.0013

Kamers Kamers 

Actieve patiënten tagsActieve patiënten tags

Mobiele telefoons of Mobiele telefoons of 
 verpleegstations verpleegstations

Pro
52.70.0003

•	Open care platform
•	Nauwkeurige indoor lokalisatie
•	Alarmdistributie
•	Verpleegoproep
•	SIP-trunk
•	Web-based beheer- en logging 

software
•	Activeer alleen wat u nodig 

hebt (activeringen zijn apart)

Voor installaties:
0 tot 150
0 tot 200
0 tot 50

Upgradable naar Entreprise: 
52.70.0014

Enterprise
52.70.0004

•	Open care platform
•	Nauwkeurige indoor lokalisatie
•	Alarmdistributie
•	Verpleegoproep
•	SIP-trunk
•	Web-based beheer- en logging 

software
•	Activeer alleen wat u nodig 

hebt (activeringen zijn apart)

Voor installaties:
0 tot ... (geen beperking)
0 tot ... (geen beperking)
0 tot ... (geen beperking)

Enterprise
52.70.0004

•	Open care platform
•	Localisation intérieure précise
•	Distribution des alarmes
•	Appel infirmier
•	Trunk SIP
•	Logiciel de management et de 

logging web-based
•	N'activez que ce dont vous 

avez besoin (les activations sont 

séparées)

Pour les installations :
0 à ... (aucune limitation)
0 à ... (aucune limitation)
0 à ... (aucune limitation)

Pro
52.70.0003

•	Open care platform
•	Localisation intérieure précise
•	Distribution des alarmes
•	Appel infirmier
•	Trunk SIP
•	Logiciel de management et de 

logging web-based
•	N'activez que ce dont vous 

avez besoin (les activations sont 

séparées)

Pour les installations :
0 à 150
0 à 200
0 à 50

Upgradable vers Entreprise: 

Starter
52.70.0002

•	Open care platform
•	Localisation intérieure précise
•	Distribution des alarmes
•	Appel infirmier
•	Trunk SIP
•	Logiciel de management et de 

logging web-based
•	N'activez que ce dont vous 

avez besoin (les activations sont 

séparées)

      Pour les installations :
      0 à 100

0 à 20

Upgradable vers Pro: 

Chambres Chambres 

Tags de patient activesTags de patient actives

Téléphones portables Téléphones portables 
ou postes infirmièresou postes infirmières
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AQURA connectors
koppelingen

De modulaire alarmserver

AQURA Flow is een zeer modulaire 
en multifunctionele alarmserver 
die in iedere zorginstelling 
kan geïntegreerd worden. Het 
centraliseren van events en 
alarmen van de vele diverse en 
vaak verspreide technologieën 
in de instelling is één van de 
belangrijkste functies van dit 
platform:

Een eenvoudige en 
gebruiksvriendelijke mobiele 
Android-applicatie biedt u de 
mogelijkheid om op mobiele 
toestellen alle alarmen te 
ontvangen. De alarmen kunnen op 
een grafische manier weergegeven 
worden, met aangepaste kleuren, 
prioriteiten en beltonen.
Via deze app wordt het aanvaarden 
of weigeren van bepaalde alarmen 
mogelijk, waardoor een snellere 
cascadering wordt toegepast.
Direct integratie van 
spraakcommunicatie naar de 
kamers of flats.
Slimme routering met cascades en 
regimes.
Technische loggingsmodule.
Realtime overzicht van de alarmen.
Signage-verpleegoverzicht van 
alarmen op pc, tablet, smartphone 
(overal waar een webbrowser 
beschikbaar is).
Zeer brede waaier van open 
koppelingsmodules via ESPA, 
REST, I/O, SIP, VIDEO,….

Bovenop ieder systeem bruikbaar
Met AQURA Flow bieden we een oplossing die bovenop 
alle systemen kan worden geïntegreerd. Of u nu een 
Televic-systeem hebt van 1 of 30 jaar oud, integreren met 
de AQURA Flow is steeds mogelijk. De AQURA Flow kan 
makkelijk uw bestaande alarmserver vervangen, of kan 
naast uw bestaande alarmserver meer intelligentie en 
integratie- mogelijkheden bieden.

Kiest u voor ons integratiemodel, dan zit de verantwoor-
delijkheid over de volledige alarmflow bij één partner. Als 
u naast uw oproepsysteem en andere Televic Healthcare 
Solutions-integraties ook voor de AQURA Flow kiest, dan 
worden alle events en alarmen bij ons ondergebracht. 
Zekerheid over de Televic-kwaliteit is reeds een troef, 
maar het feit dat u kan genieten van een ontzorging over 
uw volledige alarmflow zonder dat u verschillende externe 
partijen hoeft te betrekken is u misschien nog wel het 
meeste waard.

Scenario
De AQURA Flow wordt in een zorginstelling typisch 
toepast als centrale software die alle alarmen van diverse 
technologieën verzamelt, en deze vervolgens contextueel 
distribueert naar de correcte personen en/of ontvangers:
•	 Naar de app op mobiele toestellen;
•	 Naar de signage software;
•	 Via e-mail;
•	 Via sms;
•	 Via SIP-telefonie;
•	 Via video;
•	 ...
Al deze scenario’s kunnen simultaan gebeuren, of afhan-
kelijk gemaakt worden van het type alarm.

AQURA connectors
couplages

Serveur d’alertes modulaire

AQURA Flow est un serveur 
d’alertes très modulaire et 
multifonctionnel pouvant être 
intégré dans chaque établissement 
de soins. L'une des principales 
fonctions de cette plate-forme est 
la centralisation des événements et 
des alertes issus de nombreuses 
technologies différentes et souvent 
dispersées dans l'institution :

une application mobile Android 
simple et conviviale vous permet 
de recevoir toutes les alertes 
sur les appareils mobiles. Les 
alertes peuvent être affichées 
graphiquement, avec des couleurs, 
des priorités et des sonneries 
personnalisées.
Avec cette application, il est 
possible d'accepter ou de rejeter 
les alertes, ce qui permet un 
référencement au niveau supérieur 
(escalade) plus rapide.
Intégration directe de la 
communication vocale dans les 
chambres ou les appartements.
Routage intelligent avec escalades 
et régimes.
Module de journalisation 
technique.
Aperçu des alertes en temps réel.
Aperçu des signalements infirmiers 
provenant des alertes sur PC, 
tablette, smartphone (partout où 
un navigateur web est disponible).
Très large éventail de module de 
connexion via ESPA, REST, I/O, SIP, 
VIDEO….

Utilisable sur n’importe quel système
Avec AQURA Flow, nous offrons une solution pouvant 
être intégrée dans tous les systèmes. Que vous ayez opté 
pour un système Televic récent ou de 30 ans, vous pour-
rez dans tous les cas intégrer AQURA Flow. AQURA Flow 
peut facilement remplacer votre serveur d’alerte existant 
ou peut seconder ce serveur afin d’offrir davantage d’in-
telligence et des possibilités d’intégration plus poussées.

Si vous optez pour notre modèle intégré, la responsabilité 
de l’ensemble du flux d’alertes relève d’un seul et même 
partenaire. Si, outre votre système d’appel et vos autres 
intégrations Televic Healthcare Solutions, vous optez 
également pour AQURA Flow, tous vos événements et 
alertes seront pris en charge chez nous. La sécurité of-
ferte par la garantie Televic représente déjà un atout, mais 
le fait que vous puissiez vous décharger du flux d’alertes 
complet sans devoir faire appel à plusieurs parties ex-
ternes est probablement l’avantage le plus intéressant.

Scénario
Dans un institut de soins de santé, AQURA Flow est 
typiquement mis en œuvre en tant que logiciel central 
collectant les alertes des différentes technologies et les 
distribuant ensuite contextuellement aux bonnes per-
sonnes et/ou destinataires :
•     vers l’application mobile,
•     vers le logiciel d’affichage dynamique,
•     via e-mail,
•     via SMS,
•     via téléphonie SIP,
•     via vidéo,
•     ...
Tous ces scénarios peuvent se produire simultanément 
ou séparément, en fonction du type d’alerte.
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Een extern gsm-netwerk zorgt voor de           
communicatie met smartphones

De Spectralink-oplossing: bellen en             
dataverkeer over wifi

Un réseau GSM externe assure la communi-
cation avec les Smartphones

La solution Spectralink : appels et data via 
Wi-Fi

DECT wifi

GPRS
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Notificatiemodule
art: 49.70.0010

•	 Softwaremodule voor het ontvangen van notificaties en alarmen op 
mobiele toestellen.

•	 Slimme routing met cascades voor alarmering.
•	 Regimes.
•	 Technische loggingsmodule.
•	 Functionaliteit om alarmmeldingen, terugbellen naar de kamers en 

acceptatie van alarmen op mobiele toestellen mogelijk te maken.

Applicatie voor mobiel toestel
art: 49.72.0001

Applicatie waarmee volgende functionaliteiten mogelijk worden:                                                   

•	 Ontvangen en weergeven van alarmen;

•	 Verschillende kleuren, prioriteiten, beltonen, etc.;

•	 Acceptatie van alarmen;

•	 Opbellen naar kamers of andere mobiele toestellen.

Exclusief hardware.

AQURA flow + apps
modules

Module de notification
réf.: 49.70.0010

•	 Module logiciel pour la réception de notifications et alertes sur 
appareils mobiles.

•	 Routage intelligent avec escalade des alertes.
•	 Régimes.
•	 Module de journalisation technique.
•	 Fonctionnalités rendant possibles les notifications d’alerte, le rappel 

des chambres et l’acceptation des alertes sur les appareils mobiles.

Application pour appareil mobile
réf.: 49.72.0001

Application offrant les fonctionnalités suivantes :  

•	 réception et affichage des alertes

•	 différentes couleurs, priorités, sonneries, etc.

•	 acceptation des alertes

•	 appels vers les chambres ou vers d'autres appareils mobiles.

Matériel non compris.

AQURA flow + apps
modules
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Webapplicatie voor signage player
art: 49.72.0010

Webapplicatie waarmee volgende functionaliteiten mogelijk worden:  
•	  ontvangen en weergeven van alarmen
•	  weergeven van alarmen in afdelingsgangen en/of verpleegposten
•	  overzicht van de vier oproepen met de hoogte prioriteiten
•	  indicatie van het aantal actieve oproepen in de rechter bovenhoek 
•	  weergave van alle alarmen van zowel Televic-systemen als 

gevalideerde AQURA-connectors.

De weergave van de alarmen worden geconfigureerd in de AQURA 
notificatie module. 

Volgende informatie over het alarm zal zichtbaar zijn:	
•	 Type					   
•	 Kleur	
•	 Locatie van de oproep		
•	 Locatie update indien de oproepen op het AQURA 

platform gemaakt werden (lokalisatieinformatie)
•	 Naam.

Extra: 
•	 Akoestische verwittiging is instelbaar volgens 

regimes.
•	 Raadpleeg het platform requirements-document 

voor gevalideerde besturingssystemen en browsers.

Exclusief hardware.

advies ivm leesbaarheid:
17” scherm in situaties waarbij het scherm gelezen zal worden op maximum 2 meter (bijv. in een verpleegpost) 
32” scherm in situaties waarbij het scherm gelezen zal worden op maximum 4 meter (bijv. in een gang)

Application web pour l’intervenant de 
signalisation
réf.: 49.72.0010

Application web offrant les fonctionnalités suivantes :  
•	  réception et affichage des alertes
•	  réception des alertes dans les couloirs des différents 

services et/ou aux postes infirmiers 
•	  affichage des quatre appels ayant la priorité la plus haute
•	  indication du nombre d’appels actifs dans le coin supérieur 

droit  
•	  affichage de toutes les alertes des systèmes Televic comme 

des connecteurs AQURA validés

L’affichage des alertes peut être configuré dans le module de 

notification AQURA.  Les informations suivantes relatives 
aux alertes seront affichées :
•	 type		
•	 couleur		
•	 lieu de l’appel	
•	 mise à jour du lieu si les appels ont été passés via la 

plate-forme AQURA (données de localisation)
•	 nom.

En bonus : 
•	 L’avertissement sonore peut être réglé en fonction des 

régimes.
•	 Consultez le document relatif à la configuration 

requise pour la plate-forme pour connaître les 
systèmes d’exploitation et les navigateurs validés.

Exclusief hardware.

RECOMMANDATIONS EN MATIÈRE DE LISIBILITÉ : 
écran 17" dans les situations où l'écran sera lu à 2 mètres maximum (p. ex., dans un poste de soins infirmiers) 
écran de 32" dans les situations où l'écran sera lu à 4 mètres maximum (p. ex. dans un couloir)
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	› overzicht beschikbare AQURA-licenties:
art.nr: Naam Beschrijving
52.70.0002 AQURA Starter AQURA STARTER: - Actieve kamers + actieve bewonerstags mogen niet meer dan 100 zijn - Tot 20 

actieve mobiele telefoons Open zorgplatform met ondersteuning voor: - Nauwkeurige lokalisatie binnen 
- Alarmdistributie - Verpleegoproep - Webgebaseerde management- en logging software - Connectoren 
voor integratie met andere systemen

52.70.0003 AQURA Pro AQURA PRO: - Tot 150 kamers - Tot 200 actieve bewonerstags - Tot 50 actieve mobiele telefoons Open 
zorgplatform met ondersteuning voor: - Nauwkeurige lokalisatie binnen - Alarmdistributie - Verpleegop-
roep - Web-gebaseerde management- en logging software - Connectoren voor integratie met andere 
systemen

52.70.0004 AQURA Enterprise AQURA ENTERPRISE: - Onbeperkt aantal kamers, actieve bewonerstags en mobiele telefoons. - Redun-
dantielicentie Open zorgplatform met ondersteuning voor: - Nauwkeurige lokalisatie binnen - Alarm-
distributie - Verpleegoproep - Web-gebaseerde management- en logging software - Connectoren voor 
integratie met andere systemen

52.70.0013 Upgrade from AQURA Starter 
> Pro

Upgrade van AQURA Starter naar AQURA Pro.

52.70.0014 Upgrade from AQURA Pro > 
Enterprise

Upgrade van AQURA Pro naar AQURA Enterprise

52.73.0201 AQURA software assurance 
1y (Starter)

AQURA Starter software garantieprogramma 1 jaar

52.73.0203 AQURA software assurance 
3y (Starter)

AQURA Starter software garantieprogramma 3 jaar

52.73.0205 AQURA software assurance 
5y (Starter)

AQURA Starter software garantieprogramma 5 jaar

52.73.0290 AQURA Starter recertification AQURA Starter hercertificering, dient gecombineerd te worden met een 3 of 5 jarige software assurance.
52.73.0301 AQURA software assurance 

1y (Pro)
AQURA Pro software assurance-programma 1 jaar

52.73.0303 AQURA software assurance 
3y (Pro)

AQURA Pro software garantieprogramma 3 jaar

52.73.0305 AQURA software assurance 
5y (Pro)

AQURA Pro software garantieprogramma 5 jaar

52.73.0390 AQURA Pro recertification AQURA Pro hercertificering, dient gecombineerd te worden met een software assurance programma van 
3 of 5 jaar.

52.73.0401 AQURA software assurance 
1y (Enterprise)

AQURA Enterprise software assurance-programma 1 jaar

52.73.0403 AQURA software assurance 
3y (Enterpirse)

AQURA Enterprise software zekerheidsprogramma 3 jaar

52.73.0405 AQURA software assurance 
5y (Enterprise)

AQURA Enterprise softwareverzekeringsprogramma 5 jaar

52.73.0490 AQURA Enterprice recertifi-
cation

AQURA Enterprice hercertificering, moet gecombineerd worden met een software assurance van 3 of 5 
jaar.
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AQURA flow + apps
overzicht
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	› Aperçu des licences AQURA disponibles :
Réf.nr: Nom: Déscription:
52.70.0002 AQURA Starter AQURA STARTER : - Les chambres actives + les étiquettes des résidents actifs ne devraient pas dépas-

ser 100 - Jusqu'à 20 téléphones mobiles actifs Plateforme de soins ouverte avec support pour : - Locali-
sation intérieure précise - Distribution d'alarmes - Appel infirmier - Logiciel de gestion et d'enregistrement 
basé sur le Web - Connecteurs pour l'intégration avec d'autres systèmes.

52.70.0003 AQURA Pro AQURA PRO : - Jusqu'à 150 chambres - Jusqu'à 200 étiquettes de résident actives - Jusqu'à 50 télép-
hones mobiles actifs Plate-forme de soins ouverte prenant en charge : - Localisation intérieure précise 
- Distribution d'alarmes - Appel d'assistance - Logiciel de gestion et d'enregistrement basé sur le Web - 
Connecteurs pour l'intégration avec d'autres systèmes.

52.70.0004 AQURA Enterprise AQURA ENTERPRISE : - Nombre illimité de chambres, de tags de résidents actifs et de téléphones por-
tables. - Licence de redondance Plateforme de soins ouverte avec support pour : - Localisation intérieure 
précise - Distribution d'alarmes - Appel d'assistance - Logiciel de gestion et d'enregistrement basé sur le 
Web - Connecteurs pour l'intégration avec d'autres systèmes.

52.70.0013 Upgrade from AQURA Starter 
> Pro

Upgrade de AQURA Starter à AQURA Pro.

52.70.0014 Upgrade from AQURA Pro > 
Enterprise

Upgrade à niveau de AQURA Pro vers AQURA Enterprise

52.73.0201 AQURA software assurance 
1y (Starter)

Programme de garantie du logiciel AQURA Starter 1 an

52.73.0203 AQURA software assurance 
3y (Starter)

Programme de garantie du logiciel AQURA Starter 3 ans

52.73.0205 AQURA software assurance 
5y (Starter)

Programme de garantie du logiciel AQURA Starter 5 ans

52.73.0290 AQURA Starter recertification La recertification AQURA Starter, doit être combinée avec une assurance logicielle de 3 ou 5 ans.
52.73.0301 AQURA software assurance 

1y (Pro)
Programme d'assurance logicielle AQURA Pro 1 an

52.73.0303 AQURA software assurance 
3y (Pro)

Programme d'assurance logicielle AQURA Pro 3 ans

52.73.0305 AQURA software assurance 
5y (Pro)

Programme d'assurance logicielle AQURA Pro 5 ans

52.73.0390 AQURA Pro recertification Recertification AQURA Pro, à combiner avec un programme d'assurance logicielle de 3 ou 5 ans.
52.73.0401 AQURA software assurance 

1y (Enterprise)
AQURA Programme d'assurance des logiciels d'entreprise 1 an

52.73.0403 AQURA software assurance 
3y (Enterpirse)

AQURA Programme d'assurance des logiciels d'entreprise 3 ans

52.73.0405 AQURA software assurance 
5y (Enterprise)

AQURA Programme d'assurance des logiciels d'entreprise 5 ans

52.73.0490 AQURA Enterprice recertifi-
cation

La recertification AQURA Enterprise doit être associée à un programme d'assurance logicielle de 3 ou 5 
ans.
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	› overzicht beschikbare AQURA-platform connectors:
art.nr: Naam Beschrijving

49.71.0001 ESPA IN interface ESPA 4.4.4 protocol, voor het koppelen van externe systemen aan het zorgplatform zoals: brandcentrale, 
verpleegoproep, enz....

49.71.0002 ESPA OUT interface ESPA 4.4.4 protocol, voor het verzenden van informatie naar externe systemen zoals: gebouwbeheersys-
teem, telefooncentrale, enz...

49.71.0003 TCP I/O module ADAM-6050 Softwaremodule voor besturing van ingangen en uitgangen, exclusief hardware, ADAM-module: art: 
43.18.9802

49.71.0005 Email IN IMAP interface Softwaremodule voor het ontvangen van e-mails

49.71.0006 Email OUT SMTP interface Softwaremodule voor het verzenden van e-mails

49.71.0007 Interface for camera images Softwaremodule voor het opvragen van camerabeelden

49.71.0008 SIP IN interface Softwaremodule voor het ontvangen van een oproep van een extern IP-apparaat.

49.71.0009 REST IN connector 

(per connection)

Connector voor het ontvangen van gebeurtenissen van externe systemen via de REST-interface.

49.71.0010 REST OUT connector 

(per connection)

Connector voor het verzenden van gebeurtenissen naar externe systemen via de REST-interface.

49.71.0011 SIP Notifications connector De SIP-notificatieconnector maakt het mogelijk SIP-oproepen te doen en de weergegeven caller-id 
informatie op met SIP verbonden telefoons (of via IP DECT) aan te passen. Op die manier kunnen de 
telefoons bij het overgaan de informatie weergeven die in uw scenario's is gespecificeerd (bv. NOR 105). 
Gewoonlijk is dit het alarmbericht van de verpleegoproep.
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	› overzicht AQURA-platform connectors:
art.nr: Naam Beschrijving

49.70.0010 Notification voice message by TTS Softwaremodule voor het ontvangen van notificaties en alarmen op mobiele toestellen.

49.72.0001 Mobile user activation (per device) Applicatie per mobiel toestel Software en licentie voor notificaties op mobiel toestel (toestel 
niet inbegrepen)

49.72.0010 Notification signage player (per device) Software toepassing voor overzicht van actieve meldingen (PC, tablet, ...)

49.72.0020 Corridor display group - license Licentie om een groep gangdisplays op AQURA te activeren. Per ganggroep wordt een MOXA 
NPort 5150A - IP naar RS485 weergegeven converter is vereist (niet meegeleverd!).  

	› Aperçu des connecteurs disponibles sur la plateforme AQURA :
Réf.nr: Nom: Déscription:

49.71.0001 ESPA IN interface Protocole ESPA 4.4.4, permettant de relier des systèmes externes à la plateforme de soins tels que : 
pompiers, appel infirmier, etc....

49.71.0002 ESPA OUT interface Protocole ESPA 4.4.4, pour l'envoi d'informations à des systèmes externes tels que : système de gesti-
on des bâtiments, central téléphonique, etc...

49.71.0003 TCP I/O module ADAM-6050 Module logiciel pour le contrôle des entrées et des sorties, à l'exclusion du matériel, module ADAM : 
Art.43.18.9802

49.71.0005 Email IN IMAP interface Module logiciel pour la réception d'e-mails

49.71.0006 Email OUT SMTP interface Module logiciel pour l'envoi d'e-mails

49.71.0007 Interface for camera images Module logiciel pour la récupération d'images de caméra

49.71.0008 SIP IN interface Module logiciel pour recevoir un appel d'un dispositif IP externe.

49.71.0009 REST IN connector 

(per connection)

Connecteur permettant de recevoir des événements de systèmes externes via l'interface REST.

49.71.0010 REST OUT connector 

(per connection)

Connecteur permettant de transmettre des événements à des systèmes externes via l'interface REST.

49.71.0011 SIP Notifications connector Le connecteur de notification SIP vous permet de passer des appels SIP et de personnaliser les infor-
mations d'identification de l'appelant affichées sur les téléphones connectés SIP (ou via IP DECT). Cela 
permet aux téléphones d'afficher les informations spécifiées dans vos scénarios (par exemple NOR 
105) lorsqu'ils sonnent. Il s'agit généralement du message d'alarme de l'appel infirmier.
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	› Aperçu des connecteurs de la plateforme AQURA :
Réf.nr: Nom: Déscription:

49.70.0010 Notification voice message by TTS Module logiciel permettant de recevoir des notifications et des alarmes sur des appareils 
mobiles.

49.72.0001 Mobile user activation (par appareil) Application par appareil mobile logiciel et licence pour les notifications sur l'appareil mobile 
(appareil non inclus)

49.72.0010 Notification signage player (par appareil) Application logicielle pour l'aperçu des notifications actives (PC, tablette, ...)

49.72.0020 Corridor display group - license Licence permettant d'activer un groupe des afficheurs de couloir sur l'AQURA. Un convertis-
seur d'écran MOXA NPort 5150A - IP vers RS485 est nécessaire par groupe de gangs (non 
inclus !).  
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